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De toegang van migranten tot basisdiensten in

Belgié: Een overzicht van dit handboek

Dit mini-handboek is bedoeld om beleidsmakers en dienstverleners te informeren over de
belangrijkste belemmeringen met betrekking tot de toegang van migranten tot basisdiensten
in Belgié, en om goede praktijken en mogelijke oplossingen voor het overwinnen van
dergelijke problemen te delen. Daarbij focust het mini-handboek op de toegang van migranten
tot diensten in 5 specifieke beleidsdomeinen: (1) werkgelegenheid, (2) onderwijs, (3)
gezondheidszorg, (4) huisvesting en (5) sociale bijstand.

De informatie in dit mini-handboek is gebaseerd op uitgebreid veldwerk en
semigestructureerde interviews in Belgié met 41 migranten (van verschillende nationaliteiten
en legale statuten) en 23 dienstverleners die werken met migrantenpopulaties in de hierboven
vermelde gebieden. Als dusdanig levert het mini-handboek waardevol bewijsmateriaal dat
kan helpen bij het verfijnen van bestaande programma'’s, initiatieven en beleidslijnen die
gericht zijn op het aanpakken van vroegere obstakels waarmee migranten nog steeds
geconfronteerd worden wanneer ze toegang willen krijgen tot verschillende basisdiensten in
Belgié.

Alvorens in te gaan op de details van de toegang van migranten tot verschillende
basisvoorzieningen, is het ook vermeldenswaard dat die toegang sterk bepaald blijft door de
algemene kenmerken van het Belgische socialezekerheidsstelsel, in het bijzonder het federale
en sterk gedecentraliseerde karakter ervan. Er werden verschillende sociale uitkeringen
overgedragen aan de gewesten, wat leidt tot verschillen in verantwoordelijkheden en uitvoering
tussen Vlaanderen, Wallonié en Brussel (zie Kader 1).

Kader 1. Belangrijkste kenmerken en sterke punten van het Belgische
socialezekerheidsstelsel die de toegang tot basisdiensten vormgeven

Het combineert een op premie- of bijdragebetaling berustende component van op
arbeid gebaseerde sociale verzekering met een residueel, niet op premie- of
bijdragebetaling berustend systeem van sociale bijstand.

Instellingen/programma’s die van belang zijn voor de toegang van migranten tot
basisdiensten: (1) "Openbaar Centrum voor Maatschappelijke Bijstand” (OCMW) is
een openbare instelling die sociale bijstandsdiensten en uitkeringen verstrekt; (2)
"Federatie van Zelforganisaties™ (FZO) is een socio-culturele koepelvereniging die
opkomt voor de integratie en participatie van migrantengemeenschappen in
Vlaanderen en het VVlaamse deel van Brussel.

Op het gebied van onderwijs helpen twee belangrijke programma's pas aangekomen
migrantenleerlingen, waaronder asielzoekers en vluchtelingen, om taalbarrieres te
overwinnen voordat ze naar het reguliere onderwijs gaan: de 'overbruggingsklassen’
(in het Franstalige deel: DASPA) en ‘onthaalklassen' (in het VIaamstalige deel:
OKAN).

Regionale overheden verstrekken schoolmateriaal en sociale bijstandsprogramma’s om
ouders in nood te ondersteunen (d.w.z. toelagen en andere voordelen voor ouders of
wettelijke voogden van immigrantenleerlingen).

In het algemeen is er in Belgié een sterk netwerk van maatschappelijke organisaties,
migrantenverenigingen en overheidsinstanties die samenwerken om begeleiding en
ondersteuning te bieden aan nieuw aangekomen migranten, in het bijzonder
asielzoekers en vluchtelingen.




Belangrijkste uitdagingen en goede praktijken op het gebied van

werkgelegenheid

In Belgié hebben buitenlanders met een Rijksregisternummer toegang tot openbare
tewerkstellingsdiensten, beroepsopleidingen en de erkenning van hun buitenlandse
diploma's/kwalificaties. Toch worden ze - vooral niet-EU-migranten - geconfronteerd met
obstakels als het gaat om toegang tot privéwerk of zelfstandig ondernemerschap, waarbij
gerichte ondersteuning vaak beperkt blijft tot taalcursussen en algemene oriéntatie die door
gespecialiseerde diensten aan werkzoekenden wordt aangeboden. Onderdanen van derde
landen die zelfstandige willen worden, moeten bovendien een beroepskaart voorleggen in de
Vlaamse Gemeenschap of in de Federatie Wallonié-Brussel.

BELANGRIJKSTE UITDAGINGEN

Randvoorwaarden voor economische integratie van migranten
In het algemeen moeten nieuw aangekomen immigranten een aantal administratieve obstakels
overwinnen en digitale vaardigheden hebben voordat ze de arbeidsmarkt op gaan.

e Professionals benadrukken hoe belangrijk het is voor migranten om adequate informatie te krijgen die
administratieve taken (zoals het openen van een bankrekening in Belgié) kan vergemakkelijken
voordat ze een baan krijgen.

o Kennis over het gebruik van digitale apparaten kan het zoeken van werk door migranten
vergemakkelijken.

Discriminatie op de arbeidsmarkt
Vooroordelen en wantrouwen blijven belangrijke obstakels voor de arbeidsintegratie van migranten.

e Zowel professionals als migranten vestigen de aandacht op de discriminerende praktijken van
Belgische werkgevers en collega's tegenover arbeidsmigranten, vooral die uit Arabische landen.

e Dienstverleners zijn van mening dat kenmerken met betrekking tot ras, afkomst en nationaliteit van
invloed zijn op de beslissing van werkgevers om arbeidsmigranten in dienst te nemen.

e Professionals geven ook aan dat stereotypen vaak worden herhaald in de samenleving, zowel in
stedelijke als landelijke gebieden. Hoewel hoogopgeleide of hooggekwalificeerde migranten minder
gediscrimineerd lijken te worden, blijven bevooroordeelde praktijken een belangrijk probleem op
verschillende niveaus, van het bureaucratische proces om een wettelijke werkvergunning te krijgen
tot lagere lonen voor werknemers vanwege hun verblijfsvergunning of het gebrek daaraan.

Gebrek aan sociale netwerken in Belgié
De afwezigheid van familie of vrienden in Belgié kan ook de integratie op de arbeidsmarkt van migranten
in het algemeen en van nieuwkomers in het bijzonder belemmeren.

e Het gebrek aan netwerken, vooral bij immigranten zonder papieren en/of nieuw aangekomen
immigranten, belemmert hun kansen om werk te vinden, vooral voor banen die niet openbaar worden
geadverteerd.

e Sociale kringen zijn belangrijk voor het krijgen van sollicitatiegesprekken en informele contacten
die mogelijk kunnen helpen bij het vinden van werk.



GOEDE PRAKTIJKEN

Pro Deo advocaten

e Dienstverleners vermelden dat hun werk omvangrijk is en sterk beperkt wordt door wettelijke bepalingen
over hun tussenkomst. Ze raden aan een beroep te doen op Pro Deo advocaten (of advocaten die
gewoonlijk gesubsidieerd worden door de staat voor personen met onvoldoende financiéle middelen) om
immigranten te helpen bij hun zoektocht naar een job en bij het vinden van tewerkstellingsmogelijkheden
die beter aangepast zijn aan hun kwalificaties en eerdere werkervaring.

Mentorschap

e Mentorprogramma's (soms gepersonaliseerd of zelfs informeel) voorgesteld door maatschappelijke
organisaties en dienstverleners kunnen arbeidsmigranten helpen om hun professionele doelen te bereiken.

AANBEVELINGEN

Aangezien discriminatie een belangrijk obstakel blijft voor de economische integratie van
migranten, moedigt dit mini-handboek het opzetten van gevoelige campagnes aan om
discriminerende praktijken op de arbeidsmarkt te bestrijden. Dergelijke campagnes lijken
vooral nodig in de privésector, waar vooroordelen tegen niet-Europese migranten een
belangrijk obstakel vormen dat nog moet worden aangepakt. Het opzetten en uitvoeren van
dergelijke campagnes zou idealiter ook het resultaat moeten zijn van samenwerking tussen
overheidsinstanties en maatschappelijke organisaties.



Belangrijkste uitdagingen en goede praktijken op het gebied van onderwijs

In Belgié is onderwijs verplicht voor alle (ook buitenlandse) leerlingen van 6 tot 18 jaar. De
ouders of wettelijke voogden van migrantenleerlingen ontvangen periodieke informatie in
verschillende talen (bv. Frans, Nederlands, Engels) over het onderwijssysteem via specifieke
overheidsdiensten en maatschappelijke organisaties. Zowel in het kleuteronderwijs als in het
verplicht onderwijs wordt permanente en voortdurende onderwijsondersteuning in de
onderwijstaal van immigrantenleerlingen aangeboden, waarbij intercultureel onderwijs ook
een principe is van het lerarenopleidingssysteem.

BELANGRIJKSTE UITDAGINGEN

Sociaaleconomische kwetsbaarheid in migrantenhuishoudens
De sociale kwetshaarheid van het gezin heeft op verschillende manieren invloed op de integratie en
prestaties van migrantenleerlingen in het onderwijs:

e De onzekere levensomstandigheden van migrantenleerlingen gaan vaak hand in hand met lage
onderwijsprestaties.

e Vooral tijdens de pandemie merkten dienstverleners een duidelijkere digitale kloof en een
gedifferentieerde toegang tot digitale middelen (computers, tablets, smartphones) tussen leerlingen van
verschillende herkomst, wat de mogelijkheid om online lessen te volgen beinvioedde. Dergelijke
problemen werden vooral verergerd voor leerlingen uit gezinnen met migrantenouders uit landen met
weinig technologische toegang.

Taalbarrieres

Een slechte beheersing van de lokale taal is een belangrijk obstakel dat niet alleen de integratie van
immigrantenleerlingen in het onderwijssysteem en hun prestaties op school beinvloedt, maar ook de
communicatie tussen opvoeders en migrantenouders.

e Nederlands of Frans leren is een van de belangrijkste uitdagingen voor de integratie van
immigrantenleerlingen in het onderwijssysteem en voor hun prestaties op school, vooral in meertalige
administratieve regio's zoals Brussel. Moeilijkheden om in deze talen te communiceren met leerkrachten
en/of andere leerlingen kunnen migrantenleerlingen ook demotiveren om niet regelmatig naar school te
gaan of om sociale interacties op school te hebben.

e Taalbarrieres belemmeren vaak ook de communicatie tussen opvoeders en de ouders/wettelijke
voogden van migrantenleerlingen, wat het moeilijk maakt om te zorgen voor een passende rapportage
en follow-up met betrekking tot de prestaties van migrantenleerlingen op school.

e Professionals vestigen ook de aandacht op het feit dat sommige niet-begeleide migrantenleerlingen
(vooral asielzoekers en vluchtelingen uit Afghanistan) aanzienlijke belemmeringen ondervinden voor
hun opname in het Belgische onderwijssysteem en voor het volgen van overbruggingscursussen, meestal
door een gebrek aan vertrouwde begeleiding.

Genderrol en discriminatie

Opvoeders lijken stereotypen of vooroordelen te hebben ten opzichte van vrouwelijke migrantenouders
binnen de onderwijscontext in Belgié.

e De genderrol werd in alle interviews met opvoeders vermeld. Sommigen van hen wezen op
discriminatiepraktijken ten aanzien van vrouwen, zoals bijvoorbeeld hun rol als verzorgers. "Er is
discriminatie op basis van klasse, vaak wordt aan moeders gevraagd wat er thuis mis is dat het kind niet
oplet of niet even efficiént is als andere kinderen".



Beperkte organisatorische middelen en infrastructuur
Beperkte organisatorische middelen blijven een landelijke structurele barriere voor onderwijsintegratie.

e Dienstverleners noemen het gebrek aan opgeleid en goed uitgerust personeel als een belangrijk
obstakel. Bovendien hebben ze diversiteits- en psychologische training nodig, wat vooral belangrijk kan
zijn voor een betere communicatie tussen opvoeders en migrantenleerlingen en hun families (vooral
asielzoekers en vluchtelingen die een oorlog ontvluchten).

e Opvoeders vestigen de aandacht op het feit dat sommige onderwijslocaties waar leerlingen voor hun
schooltijd Nederlands/Frans kunnen leren, niet geschikt zijn om het aantal migrantenleerlingen
die taalcursussen nodig hebben, op te vangen. Soms is de vraag groter dan het aanbod.

e Dienstverleners zijn van mening dat de vaste periode waarvoor migrantenleerlingen Nederlands of
Frans moeten leren, te kort is. Dit is vooral een uitdaging wanneer migrantenleerlingen late tieners zijn,
aangezien de leerplicht in Belgié tot 18 jaar loopt.

GOEDE PRAKTIJKEN

Informele tolken om de communicatie te vergemakkelijken

e Sommige opvoeders gaven aan dat ze als vertalers optreden (of andere leerlingen en collega’s aanwijzen
als informele facilitators voor het onderwijspersoneel) om met migrantenleerlingen te werken en in
contact te blijven met hun ouders of wettelijke voogden.

Individueel toezicht en persoonlijke communicatie met migrantenleerlingen

e Om angst, depressie en sociaal isolement tijdens de COVID-19 pandemie te verminderen, onderhielden
leerkrachten persoonlijke communicatie met hun leerlingen, ook met leerlingen met een
migrantenachtergrond.

Zorgen voor gelijke toegang tot technologische apparatuur

e  Onderwijskundigen noemden de rol van particuliere donaties voor de aanschaf van laptops voor scholen
tijdens de COVID-19 pandemie, om het probleem van ongelijke toegang tot technologische apparatuur
aan te pakken.

Materiaal en middelen ter ondersteuning van onderwijs in diversiteit

e Sommige private en publieke instellingen zoals universiteiten hebben materiaal ontwikkeld om de
verschillende onderwijsbehoeften van nieuw aangekomen migrantenleerlingen te onderwijzen en te
erkennen. Het Europese project 'RefugeesWellSchool', opgezet door de universiteit van Leuven, is een
illustratief voorbeeld.

AANBEVELINGEN

Zowel professionals als migranten vestigen de aandacht op het feit dat taalbarriéres de
schoolprestaties van migrantenleerlingen nog steeds belemmeren, ondanks het bestaan van
programma’s en projecten om dergelijke uitdagingen te overwinnen. De bezorgdheid benadrukt


https://refugeeswellschool.org/

het feit dat de overbruggingscursussen die gericht zijn op integratie in het onderwijs, hetzij in
het Nederlands, hetzij in het Frans, niet flexibel zijn ten opzichte van niet-gestandaardiseerde
leercurves en het gebrek aan infrastructuur. Een zorgvuldige evaluatie van deze elementen is
dus aangewezen om adequate oplossingen te vinden. Een dergelijke evaluatie kan ook nagaan
of de hierboven vermelde initiatieven van opvoeders geinstitutionaliseerd kunnen worden als
een manier om ondersteuning te garanderen die tegemoet komt aan de behoeften van alle
migrantenleerlingen.



Belangrijkste uitdagingen en goede praktijken op het gebied van

gezondheidszorg

In Belgié hebben alle werknemers en gelijkgestelde categorieén toegang tot de
gezondheidszorg, ongeacht hun nationaliteit. Het systeem is gebaseerd op een
terugbetalingsprocedure en de toegang tot gezondheidsdiensten is afhankelijk van de
aansluiting bij een ziektekostenverzekeraar en de betaling van een minimumbijdrage
gedurende 6 maanden. Er is geen wettelijk verschil tussen Belgische en buitenlandse
ingezetenen wat betreft de toegang tot financiéle steun in geval van ziekte.

BELANGRIJKSTE UITDAGINGEN

Taalbarrieres
Het gebrek aan taalvaardigheden in het Nederlands, Engels of Frans is een belangrijk obstakel voor de
toegang van migranten tot gezondheidsdiensten en adequate zorgverlening.

e  Practici zijn van mening dat de moeilijkheid om in het Nederlands, Engels of Frans te communiceren
een belangrijke barriére is die de toegang van migranten tot gezondheidszorg belemmert, in het bijzonder
voor recent aangekomen migranten. Taalbarrieres beperken ook de manier waarop patiénten over hun
symptomen praten en medische indicaties begrijpen.

Culturele verschillen en discriminatie
De geinterviewde gezondheidswerkers en migranten zijn van mening dat verschillende culturele
overtuigingen en gebruiken de toegang van migranten tot medische diensten beperken.

e  Zowel professionals als migranten zijn van mening dat herkomst, leeftijd en geslacht de belangrijkste
redenen zijn voor discriminatie van migranten in Belgié. Ze zijn ook van mening dat discriminatie op
basis van geslacht en herkomst vaak samengaan, waardoor vrouwelijke migranten meer moeilijkheden
ondervinden om toegang te krijgen tot gezondheidszorg dan mannen. Sommige geinterviewden merken
op dat Arabische mannen af en toe een beroep moeten doen op mannelijke gezondheidswerkers.

e Dienstverleners zijn van mening dat sommige nationaliteiten meer gezondheidszorg nodig hebben
dan andere, bijvoorbeeld patiénten afkomstig uit Afghanistan of de Maghreb. Ze benadrukken ook het
belang van de wettelijke status van individuen voor toegang tot medische behandeling. Mensen met een
verblijfsvergunning hebben gemakkelijker toegang tot medische zorg dan mensen zonder
verblijfsvergunning. De geinterviewden zijn ook van mening dat nieuw aangekomen immigranten,
vooral zij die geen verblijfsvergunning hebben, zich in een bijzonder moeilijke situatie bevinden om
toegang te krijgen tot gezondheidsdiensten.

Beperkte informatie over de Belgische gezondheidszorg



Professionals en migranten vestigen de aandacht op het feit dat sommige migranten onvoldoende
informatie hebben over de werking van medische bijstand in Belgié, inclusief het gebruik van
technologische middelen om toegang te krijgen tot gezondheidsdiensten.

e Sommige nieuw aangekomen immigranten missen informatie over het Belgische
gezondheidszorgsysteem (bijvoorbeeld het feit dat voor personen zonder ziekteverzekering, het
gezondheidszorgsysteem de kosten dekt voor personen zonder andere financiéle middelen via het
OCMW).

e Hulpverleners benadrukken de noodzaak om vrouwelijke immigranten meer informatie te geven over
eerstelijnsgezondheidszorg of over programma’s voor seksuele opvoeding als preventie. In het
algemeen lijkt er een gebrek aan communicatie te zijn tussen zorgpersoneel en sommige
migrantenpatiénten over hun preventie.

e Geinterviewden wijzen op administratieve belemmeringen die de toegang van migranten tot de
gezondheidszorg bemoeilijken. Niet alle migranten zijn zich bewust van de stappen die ze moeten volgen
om gezondheidszorg te krijgen, zoals de noodzaak om zich kort na aankomst in te schrijven bij een
huisarts. Dit wordt vooral een uitdaging wanneer migranten niet over digitale vaardigheden
beschikken, vooral omdat verschillende diensten en informatiebronnen online beschikbaar zijn.

GOEDE PRAKTIJKEN

Praktijken van solidariteit

e Er zijn verschillende solidariteitsinitiatieven geweest om vooral immigranten in kwetsbare situaties te
helpen, met name tijdens de COVID-19-pandemie. Professionals noemden de vaccinatiecampagnes voor
migranten zonder papieren als voorbeeld van solidariteit.

Interinstitutioneel netwerk

e  Zorgverleners die in verenigingen werken, kwamen terug op rechtstreeks contact met andere organisaties
en het OCMW om kwetsbare migrantenpatiénten te helpen toegang te krijgen tot gezondheidszorg.

AANBEVELINGEN

Sensibiliseringscampagnes over hoe de Belgische gezondheidszorg werkt en andere soorten
strategieén voor informatieverspreiding in de populairste talen van migranten in Belgié (bv.
Arabisch, Engels, Frans, Roemeens en Spaans) kunnen helpen om het bewustzijn over de
gezondheidszorg te vergroten, niet alleen in noodsituaties maar ook voor eerstelijnszorg en
preventie. Daarnaast kunnen sensibiliseringscampagnes ook gericht worden op dienstverleners
met inhoud over diversiteit en inclusie om discriminatiepraktijken tegenover
migrantenpatiénten te overwinnen en om manieren om nadrukkelijk met hen te communiceren
te versterken.
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Belangrijkste uitdagingen en goede praktijken op het gebied van huisvesting

Immigranten die in Belgié verblijven en niet over voldoende middelen beschikken, kunnen
onder bepaalde voorwaarden toegang krijgen tot sociale huisvesting met een huur die aangepast
is aan hun inkomen. De aanvraag voor sociale huisvesting wordt meestal ingediend via een
Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn (OCMW). Er bestaan echter wachtlijsten om
toegang te krijgen tot deze dienst en vooral in Brussel kan het enkele jaren duren om toegang
te krijgen tot sociale huisvesting.

BELANGRIJKSTE UITDAGINGEN

Discriminerende praktijken en gendervooroordelen
Zowel professionals als migranten zijn van mening dat het Belgische huisvestingssysteem
discriminerende praktijken en gendervooroordelen ten opzichte van migranten enigszins reproduceert.

e Zowel vastgoedmakelaars als eigenaars onthulden enkele aanwijzingen van een bestaand stigma in de
publieke opinie (in het bijzonder een negatieve perceptie ten opzichte van Arabische
bevolkingsgroepen), evenals discriminatiepraktijken wanneer een huiseigenaar beoordeelt of hij al
dan niet verkoopt/verhuurt en aan wie. Verwijzingen richten zich voornamelijk op een
gendervooroordeel ten opzichte van specifieke categorieén van immigranten, waar - bijvoorbeeld -
een groot aantal alleenstaande mannen een huis probeert te huren met het oog op gezinshereniging,
volgens sommige geinterviewden.

GOEDE PRAKTIJKEN

Vrijwilligerswerk

e Om nieuw aangekomen migranten beter te kunnen bijstaan, leggen professionals die bij NGO's werken
contact met migranten zonder papieren die dakloos waren en faciliteren ze ook dat Belgische burgers
onderdak bieden aan asielzoekers en vluchtelingen.

AANBEVELINGEN

De interviews met zowel professionals als migranten suggereren dat de netwerken van
migranten (familieleden en vrienden) van cruciaal belang zijn om de toegang tot huisvesting te
vergemakkelijken. In dit opzicht kunnen netwerken migranten op verschillende manieren
ondersteunen door de kosten te delen, bankgaranties te verkrijgen voor het huren, informatie
te verstrekken over huisvestingsmogelijkheden (inclusief onderdak) en suggesties te doen voor
maatschappelijke organisaties die met migranten werken. Omdat ze zich bewust zijn van de
doeltreffendheid van het opbouwen van netwerken onder migranten, kunnen professionals in
hun gesprekken met migrantenklanten strategieén opnemen die mogelijkheden suggereren
voor solidariteit tussen migrantengemeenschappen om de obstakels te overwinnen waarmee
migranten geconfronteerd worden als ze een woning willen huren of kopen. Beleidsmakers en
migrantenverenigingen kunnen druk uitoefenen op vastgoedbedrijven om discriminerende
praktijken te vermijden en tegelijk te zorgen voor betere voorwaarden voor korte termijn huur

11



zonder huiseigenaars te benadelen. Dit laatste om informaliteit en misbruik van eigenaars te
vermijden die misbruik kunnen maken van de migrantenstatus van hun potentiéle huurders om
hen extra kosten aan te rekenen of aanvullende documenten te vragen alvorens te verhuren.
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Belangrijkste uitdagingen en goede praktijken op het gebied van sociale

bijstand

In Belgié is het gewaarborgd minimuminkomen beschikbaar voor personen met onvoldoende
bestaansmiddelen. Naast Belgische burgers omvat deze groep ook EU-buitenlanders en hun
familieleden die al minstens drie maanden legaal in Belgié verblijven, niet-EU-buitenlanders
die ingeschreven zijn in het Belgische bevolkingsregister, staatlozen en personen met de
vluchtelingenstatus of subsidiaire bescherming. Het Openbare Centrum voor Maatschappelijk
Welzijn (OCMW) is de dienst waar je sociale bijstandsuitkeringen kunt aanvragen.
Maatschappelijk werkers en ngo's werken gewoonlijk samen met het OCMW om migranten in
nood te begeleiden en bij te staan.

BELANGRIJKSTE UITDAGINGEN

Beperkte bekendheid met het Belgische socialebijstandssysteem

Zowel migranten als professionals zijn van mening dat sommige immigranten niet goed weten hoe de
dienst werkt, waardoor er vaak te weinig gebruik van wordt gemaakt.

e Sommige migranten zijn niet goed op de hoogte van hun sociale rechten, in het bijzonder van de
bureaucratische procedures voor het aanvragen van sociale bijstand.

e Maatschappelijk werkers geven aan dat de meeste aanvragers van sociale bijstand relatief jonge
mensen zijn. Als dusdanig toonden de maatschappelijk werkers zich bezorgd over hun gebrek aan
vertrouwdheid met de sociale bijstandsdiensten in hun land van herkomst of voor ze naar Belgié
verhuisden.

Culturele verschillen en discriminatie
De toegang tot sociale bijstand in Belgié lijkt rechtstreeks verband te houden met culturele kenmerken
en migrantenkenmerken.

e Professionals zijn het er gedeeltelijk mee eens dat geen enkele nationaliteit meer aandacht zou moeten
krijgen dan andere in termen van sociale verdienste, terwijl ze benadrukken dat specifieke situaties of
groepen nationaliteiten meer kans lopen om gediscrimineerd te worden (bijv. moslims) door
particuliere en openbare dienstverleners.

Taalbarrieres en digitale kloof

Voor migranten met beperkte digitale en taalkundige vaardigheden lijkt het een grotere uitdaging om
door het Belgische socialezekerheidsstelsel te navigeren.

e Migranten die afkomstig zijn uit landen met een beperktere technologische toegang of die een
beperktere talenkennis hebben in het Nederlands of Frans, hebben soms meer hulp nodig van
professionals in Belgié om informatie te verkrijgen over (of aanvragen te verwerken voor) sociale
bijstand.
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GOEDE PRAKTIJKEN

Sociaal tolken en juridische bijstand

e Maatschappelijk werkers bespraken enkele initiatieven die zij of hun collega's van NGO's voorstelden
om immigranten juridische bijstand te verlenen of om op te treden als sociale tolk wanneer
immigranten een afspraak moeten bijwonen of papierwerk moeten doen.

Invioed op de publieke opinie en beleidsmakers

e Maatschappelijk werkers zoeken naar mogelijkheden om de publieke opinie te beinvloeden (bijv.
media-aandacht), contact te leggen met immigranten in kwetsbare omstandigheden en druk uit te
oefenen op politici zodat de toegang van immigranten tot sociale rechten op de juiste manier wordt
aangepakt door de overheid.

Sociaal-culturele activiteiten

e Aanbieders organiseren ook culturele en sociale activiteiten om het intermenselijk contact tussen
immigranten en niet-immigranten te bevorderen of gewoon om een beter inzicht te krijgen in hun
behoeften en verzoeken.

AANBEVELINGEN

Om het probleem van de beperkte bekendheid aan te pakken, wordt het aangemoedigd om de
officiéle informatiebronnen over het Belgische sociale bijstandssysteem verder te diversifiéren,
ook in de talen van de belangrijkste migrantengemeenschappen, zoals het Arabisch. Adequate
officiéle informatie over sociale diensten kan geruchten onder migrantengemeenschappen over
de risico's die verbonden zijn aan het gebruik van sociale diensten voorkomen, terwijl het ook
de bewustwording onder sociale werkers kan vergroten met het oog op het verminderen van
vooroordelen en stereotypen ten aanzien van specifieke migrantengemeenschappen.
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