MINI-HANDBUCH FUR DIVERSITAT UND
INKLUSION

Herausforderungen und bewdahrte Praktiken im
Zusammenhang mit dem Zugang von Migrant:innen
zu Grunddienstleistungen in Deutschland

Access(N:+

Social Inclusion and Access to Basic Services
of Third-Country Nationals

This publication was funded by the European Union’s Asylum, Migration and
Integration Fund. The content of this publication represents the views of the author
only and is his/her sole responsibility. The European Commission does not accept
any responsibility for use that may be made of the information it contains.




INHALTSVERZEICHNIS

Der Zugang von Migrant:innen zu Grunddienstleistungen in Deutschland: Ein Uberblick tiber

AI€SES HANADUCKN. ... 3
Schlisselherausforderungen und bewahrte Praktiken im Bereich Beschéftigung..................... 4
Schlisselherausforderungen und bewahrte Praktiken im Bereich Bildung...........c.cccccvcvenennee. 7
Schlisselherausforderungen und bewahrte Praktiken im Bereich Gesundheitswesen. ............. 9
Schlisselherausforderungen und bewahrte Praktiken im Bereich Wohnen ............cccccccevenen. 12
Schlisselherausforderungen und bewahrte Praktiken im Bereich Sozialhilfe ....................... 15



Der Zugang von Migrant:innen zu Grunddienstleistungen

in Deutschland: Ein Uberblick tiber dieses Handbuch.

Dieses Mini-Handbuch soll politische Entscheidungstrager:innen und
Dienstleistungsanbieter:innen lber die wichtigsten Hindernisse beim Zugang von
Migrant:innen zu grundlegenden Dienstleistungen in Deutschland informieren und gleichzeitig
bewahrte Verfahren und Empfehlungen zur Uberwindung solcher Herausforderungen
vorstellen. Dabei konzentriert sich das Mini-Handbuch auf den Zugang von Migrant:innen zu
Dienstleistungen in funf spezifischen Politikbereichen: (1) Beschaftigung, (2) Bildung, (3)
Gesundheit, (4) Wohnen und (5) Sozialhilfe.

Die in diesem Mini-Handbuch enthaltenen Informationen basieren auf umfangreicher
Feldforschung und halbstrukturierten Interviews, die in den Stadten Offenbach, Frankfurt am
Main, Fulda und Marburg mit 48 Migrant:innen (verschiedener Nationalitaten und
Rechtsstatus) sowie 31 Dienstleistern, die mit Migrant:innen in den oben genannten Gebieten
arbeiten, durchgefiihrt wurden. Das Mini-Handbuch liefert somit wertvolle Erkenntnisse, die
zur Verbesserung bestehender Programme, Initiativen und politischer Mainahmen beitragen
konnen, die darauf abzielen, die Hindernisse zu beseitigen, denen sich Migrant:innen beim
Zugang zu grundlegenden Dienstleistungen in Deutschland immer noch gegenubersehen.

Bevor auf die Einzelheiten des Zugangs von Migrant:innen zu verschiedenen Dienstleistungen
eingegangen wird, sollte erwahnt werden, dass dieser Zugang nach wie vor stark von den
allgemeinen Merkmalen des deutschen Wohlfahrtssystems beeinflusst wird, insbesondere von
seinem hohen Grad an Dezentralisierung, den niedrigen Sozialausgaben und dem
Vorhandensein verschiedener Regelungen, die darauf abzielen, die sozialen Bedurfnisse von
Migrant:innen zu erfillen (siehe Kasten 1).

Kasten 1. Hauptmerkmale und Starken des deutschen Sozialsystems, die den Zugang zu
Grunddienstleistungen beeinflussen

Kombiniert Sozialversicherungsprogramme, die auf der individuellen Arbeitstatigkeit basieren -
abhéngig von Mindestbeitragszeiten - und Sozialhilfeleistungen, die unabhdngig von den Beitrdgen
gewahrt werden.

Die Clearingstellen sind in erster Linie fiir Neuzuwanderer, die zum ersten Mal eine
Aufenthaltserlaubnis erhalten haben, und ihre Familien gedacht. In diesen Stellen kdnnen sich
Migrant:innen tber das Regularisierungsverfahren, die Anerkennung auslandischer Qualifikationen, die
Beratung zu Leistungsanspriichen und die Angebote der Migrationsberatungsstelle fiir erwachsene
Zuwanderer (MBE) und der Jugendmigrationsdienste (JMD) informieren.

Das Aufenthaltsgesetz regelt die Integration von Ressourcen auf Bundesebene, wobei der Schwerpunkt
auf Integrationskursen liegt. Mit dem Asylverfahrensbeschleunigungsgesetz wurde die berufsbezogene
Sprachférderung eingefiihrt, die explizit die Arbeitsmarktintegration durch berufsbezogene
Deutschforderkurse fordert.

Ressourcen fur Lehrkrdfte der Primar- und Sekundarstufe zur besseren Unterstitzung von
Migrantenschler:innen, einschlieBlich "Willkommensklassen™ (spezielle Klassen, in denen Schiler mit
keinen oder geringen Deutschkenntnissen unterrichtet werden), der Kurs "Deutsch als Zweitsprache™
(DaZz) und die Figur des Schulsozialarbeiters.

In Frankfurt am Main hat das Gesundheitsamt 2001 eine humanitare Sprechstunde eingerichtet, die sich
an Fluchtlinge ohne Ausweispapiere und Krankenversicherung richtet. Arztinnen und Arzte leisten
kostenlos und anonym medizinische Soforthilfe.

Die KoGi-Lotsen: Initiative zur Schulung von Migrant:innen, die der deutschen Sprache nicht machtig
sind, Uiber die Funktionsweise des Gesundheitssystems durch Gemeinschaftslotsen, die als Sprachmittler
bei medizinischen Konsultationen fungieren.

Insgesamt arbeitet ein starkes Netzwerk von NRO, Migrantenverbénden und 6ffentlichen Einrichtungen
zusammen, um neu angekommene Migrant:innen zu begleiten und zu unterstttzen.




Schlisselherausforderungen und bewahrte Praktiken im Bereich Beschéaftigung

In Deutschland héngt der Zugang zur Beschaftigung in erster Linie vom Erhalt von
Aufenthaltsgenehmigungen ab, was eine VVoraussetzung flr die Aufnahme einer Téatigkeit auf
dem reguldren Arbeitsmarkt ist. Dennoch konnen auch andere Faktoren wie gute
Deutschkenntnisse und Berufserfahrung in Deutschland die Beschaftigungsfahigkeit von
Migrant:innen beeinflussen.

HAUPTHERAUSFORDERUNGEN

Arbeit und soziale Unsicherheit von Migrant:innen

Lange Arbeitszeiten werden als Hauptgrund dafir angefihrt, dass einige Migrant:innen keine
Ausbildungskurse zur Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit besuchen kénnen.

Dies wére besonders schwierig fur diejenigen, die neben einer prekéren Beschéftigung auch abhéngige
Familienmitglieder und schwache soziale Netzwerke - Verwandte und Freunde - in Deutschland haben.

Die prekédre Arbeitssituation wird bei Personen ohne Aufenthalts- oder Arbeitserlaubnis weiter
verschérft. Besonders hervorstechend sind Asylsuchende, da ihnen die Arbeit auf dem regularen
Arbeitsmarkt nicht gestattet ist.

Mangel an Berufserfahrung und Qualifikationen fir die Arbeit in Deutschland

Nach Aussage von Arbeitsberatern:innen braucht der deutsche Arbeitsmarkt hochqualifizierte
Arbeitskrafte mit Sprachkenntnissen.

Der Mangel an Berufserfahrung und Ausbildung in Deutschland wird als entscheidender Faktor fir die
Integration von Migrant:iinnen in den Arbeitsmarkt angesehen, insbesondere fiir Fach- und
Hochqualifizierte. Dennoch werden berufliche und akademische Qualifikationen von Migrant:innen,
die sie in ihren Herkunftslandern erworben haben, nicht immer von deutschen Arbeitgebern
berucksichtigt. In diesem Zusammenhang betonen Arbeitsberater:innen und Migrant:innen den
zeitlichen und finanziellen Aufwand, den Migrant:innen investieren mussen, um die Anerkennung ihrer
Qualifikationen zu erlangen.

Englischkenntnisse sind auch der Schlissel fir den Zugang zu hochwertigen Arbeitsplatzen. Daher
héatten es Migrant:innen aus L&ndern, in denen Englisch weit verbreitet ist, leichter als diejenigen, die nur
flieRend Deutsch sprechen.

Unterschiede auf dem Arbeitsmarkt in Herkunftslandern und in Deutschland bedeuten in der Regel
ein Mangel an Wissen dariiber, wie man in Deutschland nach Arbeit sucht. Fachleute und Migrant:innen
betonten, dass diese Unkenntnis besonders offensichtlich ist bei: (1) der Rolle der deutschen
Arbeitsberater:innen sowie den erforderlichen Unterlagen fiir die Bewerbung um einen Job
(beispielsweise wie man den Lebenslauf schreibt und welche Schulungszertifikate erforderlich sind); und
(2) dem Funktionieren des dualen Ausbildungssystems.



Digitale Lucke

Mit dem Ende der personlichen Unterstitzung im Zuge der COVID-19-Pandemie finden es
Migrant:innen  schwieriger, administrative Formalitditen im Zusammenhang mit ihrem
Beschaftigungsstatus zu bewaltigen.

e Vor der Pandemie konnten Migrant:innen, die mit Beamt:innen kommunizieren wollten, dies persénlich
tun, manchmal in Begleitung von Berater:innen, die die bereitgestellten Informationen tbersetzten und
sicherstellten, dass die Verfahren korrekt durchgefiihrt wurden. Die Aussetzung der personlichen
Betreuung wahrend der Pandemie fuhrte dazu, dass die Berater:innen die Verantwortung daftr
Ubernahmen, die Migrant:innen bei der Bearbeitung von Online-Antrdgen zu unterstiitzen, was als
ziemlich schwierige Aufgabe angesehen wurde, da (1) einige Migrant:innen die deutsche Sprache nicht
beherrschen und (2) einige weder Uber Gerate (Laptops, Tablets) noch Uber einen Internetzugang zu
Hause verfligen.

Diskriminierungen auf dem Arbeitsmarkt
Die Praktiken der Arbeitgeber sind entscheidend fur die Beschaftigungsfahigkeit von Migrant:innen.

e  Sowohl Anbieter:innen als auch Migrant:innen beschreiben Situationen, in denen (1) die Arbeitsrechte
von Migrant:innen nicht respektiert werden (unbezahlter Urlaub, Uberlange Arbeitszeiten und
ungerechtfertigte Entlassungen) und (2) sie mit Rassismus konfrontiert sind. Sie erwéhnen, dass es zwar
feindselige Haltungen gegenuber verschiedenen Gruppen, einschlieBlich Osteuropéern und Asiaten, gibt,
dass aber Migrant:innen tirkischer oder arabischer Herkunft anscheinend am Arbeitsplatz starker
abgelehnt werden.

e Die Interviews erwéhnten auch die Einstellungen des Personals des Auslanderamtes, wobei mehrere
Hinweise auf deren Fehlverhalten gegentiber Migrant:innen gemacht wurden, die den Service aufsuchen,
um Aufenthalts- und Arbeitserlaubnisse zu beantragen.

BEWAHRTE METHODEN

Digitales Training und Raume mit technologischen Geréaten fir Migrant:innen

e In Anbetracht der digitalen Barrieren, mit denen einige Migrant:innen und Asylsuchende konfrontiert
sind, bieten mehrere éffentliche Einrichtungen und Organisationen ihnen digitales Training sowie Orte
an, an denen sie bei der Bearbeitung von Online-Antréagen unterstitzt werden kénnen.

Langjéhrige Migrant:innen, die die Neuankdmmlinge unterstitzen

e Fachleute geben an, dass einige NROs dazu neigen, Langzeitimmigrant:innen in Deutschland mit
Neuankdmmlingen abzustimmen, damit Erstere als Vorbilder dienen und diejenigen, die gerade
angekommen sind, auf ihrem Arbeits- und Ausbildungsweg unterstiitzen knnen.

Sprachtraining fur Migrantinnen

e Unter Berticksichtigung der spezifischen Hindernisse, mit denen Frauen beim Zugang zu Arbeitsplétzen
konfrontiert sind, bieten einige ZGOs und NGOs Schulungen an, die speziell auf ihre Zeitplane
zugeschnitten sind, hauptsachlich Deutschkurse.



EMPFEHLUNGEN

Um die Integration von Migrant:innen in den Arbeitsmarkt zu gewahrleisten, ist es wichtig, die
Anerkennung ihrer Fahigkeiten und friheren Qualifikationen zu erleichtern und gleichzeitig
die Bedrfnisse des deutschen Arbeitsmarktes zu beriicksichtigen.

Dariiber hinaus ist es notwendig, die Kommunikation zwischen zivilgesellschaftlichen
Organisationen und dem Ausldnderamt zu verbessern und den Arbeitsberater:innen zu
ermdglichen, Migrant:innen zu diesen Amtern zu begleiten. Es ware auch nitzlich,
Aufklarungskampagnen durchzufiihren, die sich an Mitarbeiter:innen der Ausldnderdmter und
Personalabteilungen richten.



Schlisselherausforderungen und bewahrte Praktiken im Bereich Bildung

Die Schulpflicht in Deutschland verlangt, dass alle Kinder im Alter von 6 bis 15 Jahren die
Grundschule und weiterfihrende Schulen in Vollzeit besuchen. Trotz einer Vielzahl von
Programmen und Ressourcen, die Lehrer:innen zur Unterstitzung von Schiler:innen mit
Migrationshintergrund zur Verfugung stehen, erzielen diese geringere akademische Leistungen
als einheimische Schiiler:innen. Dieser Unterschied ist in Deutschland im Vergleich zu anderen
europaischen Landern ausgepréagter.

BEWAHRTE METHODEN

Soziobkonomische Vulnerabilitat in Haushalten von Migrant:innen
Die soziale Verwundbarkeit von Familien beeinflusst die schulische Inklusion und Leistung von
Migrantenschdler:innen auf vielféltige Weise.

e Die Lebensbedingungen von Migrant:innen gehen oft Hand-in-Hand mit ihren Bildungsabschlissen.
Eltern mit Migrationshintergrund haben manchmal nur wenig Zeit und begrenzte Kompetenzen, um die
schulische Entwicklung ihrer Kinder zu verfolgen und ihnen bei den Hausaufgaben zu helfen.

e Familien mit Flichtlingsstatus - insbesondere solche, die in Fliichtlingsunterkiinften leben - befinden
sich in besonders komplizierten Situationen, in denen ihre Arbeits- und Wohnverhéltnisse die
regelméRige Verfolgung der Bildungswege ihrer Kinder behindern.

e Einige Schiler:innen aus Migrantenhaushalten sehen sich mit erheblichen digitalen Barrieren
konfrontiert, die sich in (1) einem Mangel an technischen Geraten wie Computern und Tablets, in einigen
Féllen sogar einem fehlenden Internetzugang, und (2) mangelnden digitalen Kenntnissen der Eltern
aulern. Besonders deutlich wurde dies in den strengsten Monaten der COVID-19-Pandemie, als
migrantisch Schiler:innen gezwungen waren, von zu Hause aus am Online-Unterricht teilzunehmen.

Sprachbarriere

Das Erlernen der deutschen Sprache bleibt eine der Hauptbarrieren, die sich auf die Leistung von
Migrantenschiler:innen in der Schule auswirken.

e Das Risiko eines Schulversagens bei Schiiler:innen mit Migrationshintergrund wird noch verstarkt, wenn
die Eltern die deutsche Sprache nicht beherrschen, was erhebliche Schwierigkeiten mit sich bringt:
(1) den Kindern bei den Hausaufgaben zu helfen; (2) mit den Lehrer:innen zu kommunizieren; und (3)
die Richtlinien und Empfehlungen der Bildungszentren und ihres Personals zu verstehen.

e Aufgrund der Bedeutung, die der Sprache beigemessen wird, ist der friihe Kontakt mit der deutschen
Sprache auch ein entscheidender Faktor fur die schulische Entwicklung von Migrantenschiler:innen
in spateren Bildungsphasen.

Der Bildungsunterschied zwischen dem Herkunftsland und Deutschland

Der Unterschied zwischen den Bildungsplanen in den Herkunftslandern der Migrant:innen und
Deutschland stellt eine bedeutende Barriere fir die schulische Leistung einiger Migrantenschiler:innen
dar.

e Nicht-EU-Schuler:innen (insbesondere diejenigen aus dem Maghreb stammend) scheinen groRere
Schwierigkeiten zu haben, da die Bildungssysteme in ihren Herkunftslandern tendenziell erheblich von
dem in Deutschland abweichen.



Kulturelle Unterschiede und Geschlechterrollen

Padagog:innen und Eltern mit Migrationshintergrund sind gleichermallen der Ansicht, dass der
Bildungsweg von Migrantenschiler:innen auch durch kulturelle Muster beeinflusst werden kann,
wobei der Schwerpunkt auf geschlechtsspezifischen Rollenmodellen liegt.

e Die meisten Verweise weisen auf die starke Rollenteilung unter Muslim:innen hin, wobei Mitter
hauptsachlich fur die Kinderbetreuung verantwortlich sind. Nach Meinung der Lehrer:innen fiihrt dies
in der Regel dazu, dass ihre S6hne ihre Mannlichkeit starken wollen, indem sie die mitterliche Autoritat
herausfordern.

e Péadagog:innen betrachten auch, dass der Ausdruck des Islam durch Kleidung — insbesondere die
Verwendung des Schleiers — von einigen als ein Zeichen flir mangelndes Interesse an der Integration
mit den Ubrigen Klassenkameraden wahrgenommen werden konnte.

e Um Schiler:innen mit Migrationshintergrund besser helfen zu kdnnen, bewerten die Fachkréfte die
Mdglichkeit der Teilnahme an Kursen zum Diversitatsmanagement positiv. Obwohl die meisten
von ihnen berichten, dass sie eine gewisse Ausbildung in diesem Bereich erhalten haben, wird diese als
eher sparlich angesehen.

BEWAHRTE METHODEN

Initiativen zur Erleichterung der Kommunikation mit Migrantenschiler:innen und
ihren Familien

e Pédagog:innen sind der Meinung, dass eine der Starken deutscher Schulen ihr umfangreiches Netzwerk
mit lokalen zivilgesellschaftlichen Organisationen (CSOs) ist, die Migrantenfamilien helfen kénnen,
sich im deutschen Bildungssystem zurechtzufinden. Gelegentlich stellen diese Organisationen -
hauptsachlich NGOs - Schulen Dolmetscher:innen zur Verflgung.

e Angesichts der mangelnden Sprachkenntnisse einiger Eltern mit Migrationshintergrund und ihrer
fehlenden Informationen Uber das deutsche Bildungssystem haben einige Schulen Websites mit
Informationen in mehreren Fremdsprachen eingerichtet.

EMPFEHLUNGEN

Lehrkrafte betonen den Personalmangel und die GbermaRige Birokratie, mit denen sie taglich
bei ihrer Arbeit konfrontiert sind, als die grofiten Hindernisse fur die Unterstutzung von
Migrantenschiilern:innen. Zusammen mit den Eltern weisen sie auch auf die ungleichmafiige
Umsetzung von Bildungsprogrammen hin, die darauf abzielen, den spezifischen Bedrfnissen
dieser Schler:innen in deutschen Schulen gerecht zu werden.

Daher sollte jede MaRnahme, die darauf abzielt, diese Situation zu verbessern, die Einstellung
von Personal (sowohl Lehrkraften als auch Verwaltungspersonal) umfassen. Es besteht auch
Bedarf an Schulungen, die darauf abzielen, das Wissen der Lehrkréafte Giber andere Kulturen zu
verbessern und die Verbreitung von Vorurteilen, insbesondere gegeniiber Muslim:innen,
einzuddmmen.



Schlisselherausforderungen und bewéahrte Praktiken im Bereich

Gesundheitswesen.

Die meisten Einwohner:innen in Deutschland sind in der sozialen Krankenversicherung
versichert, die flir Arbeitnehmer:innen unterhalb einer bestimmten Einkommensgrenze
obligatorisch ist. Migrant:innen mit Aufenthaltsgenehmigung sind in der Regel in diesem
Versicherungssystem eingeschrieben und haben die gleichen Anspriiche wie alle anderen,
obwohl sie im Durchschnitt weniger haufig Leistungen in Anspruch nehmen. Die meisten
Fluchtlinge personnen und Asylbewerber:innen haben nach den Bestimmungen des
Asylbewerberleistungsgesetzes und des  Aufenthaltsgesetzes  Anspruch auf
Gesundheitsversorgung in Deutschland. Der Umfang ihres Anspruchs und der Zugang zu
Gesundheitsleistungen und Krankenversicherung kann jedoch je nach ihrem spezifischen
Aufenthaltsstatus variieren.

DIE HAUPTHERAUSFORDERUNGEN

Arbeitsprekaritat

Die soziobkonomische Vulnerabilitdt von Migrant:innen, die direkt mit der Arbeitsplatzinstabilitat
verbunden ist, stellt ein zentrales Hindernis fir den Zugang zu Gesundheitsdiensten dar.

e Da sich viele Migrant:innen keine Krankenversicherung leisten kdnnen, haben sie nur Anspruch auf
eine Notfallversorgung. Besonders gravierend ist die Situation fur bestimmte Profile wie Frauen in der
Prostitution.

e Agsylsuchende sind die am meisten benachteiligte Gruppe. Obwohl sie nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz  Zugang zu medizinischer Hilfe haben, erfordern zusatzliche
Gesundheitsleistungen, die tber die reguldre Versorgung hinausgehen (zum Beispiel erweiterte
diagnostische Tests oder Operationen), zusatzliche Genehmigungen, um die Kosten zu decken.

e  Fur die verwundbarsten Profile ist die Humanitare Sprechstunde die einzige Alternative. Allerdings
betrachten Arzte, die in diesen Sprechstunden arbeiten, die Gesamtzahl der Stunden als unzureichend, da
die Anzahl der Patient:innen zunimmt und es an Fachérzten mangelt.

Fahigkeiten und Kenntnisse des Gesundheitssystems

Der Zugang zu Gesundheitsdiensten ist fur hochqualifizierte Migrant:innen, die Deutsch beherrschen,
einfacher.

e Die Vertrautheit mit dem deutschen Gesundheitssystem héngt mit Sprachkenntnissen und akademischen
Qualifikationen zusammen. Daher haben Migrant:innen mit geringen Deutschkenntnissen und
niedrigerem Bildungsniveau erhebliche Probleme beim Zugang zu Gesundheitsdiensten und sind
stark auf Beratung durch zivilgesellschaftliche Organisationen angewiesen. Nach Meinung von
Fachleuten trifft dies auf die meisten afrikanischen Migrant:innen zu, die den Service nutzen. Innerhalb
dieser Gruppe scheinen Frauen eine geringere Deutschkenntnis zu haben und gréRere Schwierigkeiten
beim Erlernen der Sprache zu haben, bedingt durch ihr niedrigeres Bildungsniveau.

e Die begrenzte Kenntnis der Migrant:innen Uber das Funktionieren des deutschen Gesundheitssystems
wird auch durch die Unterschiede zu den Systemen in ihren Herkunftslandern erklart, wie z. B. die
primare Gesundheitsversorgung und regelmélige medizinische Untersuchungen. Dies kann zur
Verbreitung von Missverstandnissen (ber die Folgen des Zugangs zum Service fiihren, insbesondere
unter Menschen mit unregelméaBigem Aufenthaltsstatus, die oft aus Angst vor Abschiebung den Gang zu
den priméren Gesundheitseinrichtungen verweigern.



Neben dem Mangel an technologischen Ressourcen wird auch die Liicke bei den digitalen Fahigkeiten
als ein wichtiger Faktor angesehen, der den Zugang von Migrant:innen zur Gesundheitsversorgung
behindert. Aus Sicht der Leistungserbringer hindert sie die Migrant:innen haufig daran, Online-Verfahren
durchzufiihren, Arzttermine wahrzunehmen oder Krankenakten herunterzuladen - ein Aspekt, der
wahrend der COVID-19-Pandemie besonders deutlich wurde.

Kulturelle Unterschiede und Geschlechterrollen

Nach Ansicht von Arzten und Migrant:innen beeinflussen kulturelle Uberzeugungen und Brauche die
Wahrscheinlichkeit, dass Migrant:innen medizinische Dienstleistungen in Anspruch nehmen.

Manchmal bringen Einwandererbrduche Schwierigkeiten bei der Inanspruchnahme von
Gesundheitsdiensten mit sich, aufgrund unterschiedlicher Konzepte von Krankheit und Kdérper in
einigen Kulturen oder der Verbreitung bestimmter Ideen, zum Beispiel einige osteuropdische
Nutzer:innen, die sich weigern, sich impfen zu lassen.

In diesem Szenario spielen die Migrantengemeinschaften eine wichtige Rolle bei der medizinischen
Versorgung, was dazu fihrt, dass einige Migrantiinnen die deutschen Gesundheitsressourcen
sporadischer nutzen als Nicht-Migrant:innen.

Kulturelle Unterschiede in den Geschlechterrollen beeinflussen auch die Dienstleistungsversorgung,
wobei einige mannliche Begleiter im Namen ihrer Ehefrauen sprechen und zdgern, Frauen direkt in
Gesundheitsdiskussionen einzubeziehen.

Eine wesentliche Hirde fir einige Migrantinnen ist ihre differenzierte Integration in die deutsche
Gesellschaft im Vergleich zu Mannern, oft verstarkt durch mangelnde Deutschkenntnisse. Dieses
Hindernis beeintrachtigt oft ihre Unabhéngigkeit und den Zugang zu Gesundheitsdiensten. Sowohl
Fachleute als auch Migrant:innen weisen auf die Notwendigkeit angepasster Kommunikationsstrategien
hin, um effektiv mit weiblichen Migrant:innen zu interagieren.

BEWAHRTE METHODEN

Kollaboratives Netzwerk von Organisationen

Biindnisse mit anderen Diensten - wie Clearingstellen - und zivilgesellschaftlichen Organisationen sind
eine der Hauptstarken des deutschen Gesundheitssystems. Diese Zusammenarbeit ermdglicht es
Kliniker:innen, die am starksten gefédhrdeten Gruppen wie Frauen in der Prostitution, Roma,
Asylsuchende und undokumentierte Migrant:innen zu erreichen. Darlber hinaus bitten Anbieter:innen
oft zivilgesellschaftliche Organisationen und lokale Migrantenorganisationen um Ubersetzer:innen und
Dolmetscher:innen.

Austausch von Informationen mit Kollegen

Wenn Klinikarzte nicht wissen, welche Anforderungen Migrant:innen und Fliichtlinge beim Zugang zu
medizinischen Leistungen erfillen missen, wenden sie sich in der Regel an ihre Kollegen, um
Informationen zu erhalten. Obwohl dies eine informelle Praxis ist, glauben sie, dass es wiinschenswert
ware, Treffpunkte fur den Austausch von Erfahrungen und Wissen dariber zu férdern, wie man
Fliichtlingen und zugewanderten Patient:innen besser helfen kann.

10



EMPFEHLUNGEN

Da Migrantiinnen im Vergleich zu Nicht-Migrant:innen weniger das deutsche
Gesundheitssystem nutzen, insbesondere aufgrund wvon Sprachbarrieren, Kkulturellen
Uberzeugungen und Missverstandnissen, besteht Bedarf an mehr Informationskampagnen zum
Zugang zur Gesundheitsversorgung. Es wird auch fir erforderlich gehalten, dass
Sozialarbeiter:innen, die sowohl im Sozialrecht als auch in interkulturellen Kompetenzen
geschult sind, Migrant:innen dabei helfen, das Gesundheitssystem effizient zu navigieren. Auf
Seiten der Fachleute gibt es Initiativen zur Forderung interkultureller Mediation, wie z. B.
KoGi. Ebenso gaben alle Interviewten an, zu irgendeinem Zeitpunkt wahrend ihrer
akademischen Ausbildung und beruflichen Laufbahn Kurse zu interkultureller Kompetenz
erhalten zu haben. Dennoch besteht Bedarf, ihr Wissen Uber die sozialen Rechte und
Gesundheitsressourcen, auf die Migrant:innen in Deutschland Anspruch haben, zu erweitern.
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Schlisselherausforderungen und bewéahrte Praktiken im Bereich Wohnen

In Deutschland basiert der soziale Wohnungsbau auf Férdermitteln oder verbilligten Darlehen,
die von allen Arten von Eigentimern;innen beantragt werden kénnen, die Verpflichtung zur
eingeschrénkten Zuteilung beachten mussen; das bedeutet, dass sie Wohnungen zu reduzierten
Mieten an einkommensschwache Menschen vermieten mussen. Diese Art von Unterkunft wird
von den Offentlichen Wohnungsbiros verwaltet. Der Wohnberechtigungsschein ist das
offizielle Zertifikat, das ein Mieter vorlegen muss, um berechtigt zu sein, in eine
Sozialwohnung zu ziehen.

Bei der Anmietung von Wohnraum sehen sich Migrant:iinnen aufgrund allgemeiner
angebotsseitiger Beschrankungen mit einigen wichtigen Hindernissen konfrontiert, namlich
dem schwindenden Wohnungsbestand, dem Mangel an Sozialwohnungen und den strengen
Kriterien flr den Zugang zu diesen Wohnungen. Fir den Zugang zu Sozialwohnungen
kommen nur Migrant:innen in Frage, die eine deutsche Aufenthaltserlaubnis in Verbindung
mit einem Arbeitsplatz besitzen.

DIE HAUPTHERAUSFORDERUNGEN

Prekare Lebensbedingungen

Die soziobkonomische Verwundbarkeit von Migrant:innen ist das Haupt Hindernis fir den Zugang zu
Wohnraum, was eng mit ihrem Verwaltungsstatus verbunden ist.

e Auf dem Papier dirfen sich nur Nicht-Deutsche mit einem Aufenthaltstitel beim Wohnungsamt
anmelden. Im Falle von Antragstellern mit geringem Einkommen koénnen Teile der Wohnkosten durch
offentliche Mittel, Gber Arbeitsagenturen, abgedeckt werden. Doch nach Aussage von Anbieter:innen
und Migrant:innen werden in der Praxis Kandidaten aus den meisten sozial benachteiligten Gruppen
(zum Beispiel Migrant:innen mit befristeten Aufenthaltstiteln oder unsicheren Arbeitsverhéltnissen) oft
von den Wohnungsamtern abgelehnt.

Die Wohnbedurfnisse von Migrant:innen
Sozialwohnungen sind nicht auf die Profile und familidren Merkmale von Migrant:innen zugeschnitten.

e Fir Migrantiinnen, die rechtlich fiir Sozialwohnungen berechtigt sind, ist oft ihre
Familienzusammensetzung ein Problem. Nach Angaben von Anbieter:innen und Migrant:innen ist der
deutsche Wohnungsmarkt durch kleine Wohnungen mit nicht mehr als zwei Zimmern gekennzeichnet,
was es groieren Familien schwer macht, darin zu leben.

e Die Situation ist besonders ernst flir Menschen mit besonderen Bediirfnissen, wie behinderte und altere
Migrant:innen, da die verfiigbaren Sozialwohnungen oft nicht an ihre Bedirfnisse angepasst sind.

e Im Fall von Asylsuchenden sind Unterkdinfte die einzige Alternative. In diesen Unterkiinften miissen
groRe Gruppen von Menschen Raume ohne Privatsphére teilen. Daruber hinaus wird, obwohl das Gesetz
vorschreibt, dass Asylsuchende hdchstens 24 Monate in Aufnahmeeinrichtungen leben durfen, diese Frist
oft Giberschritten aufgrund von: (1) Verzégerungen bei der Bearbeitung von Asylantrdgen durch deutsche
Behorden und (2) Mangel an Wohnalternativen.

e Im Gegensatz dazu argumentieren Wohnungsanbieter:inner, dass ukrainische Flichtlinge von den
deutschen Behdrden bevorzugt behandelt wurden, da sowohl Sozial- als auch Privatwohnungen
speziell flr sie bereitgestellt wurden.
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Unkenntnis der Wohnungsdienstleistungen
Fachleute geben an, dass einigen Migrant:innen und Fluchtlingen Informationen dartber fehlen, wie die
Wohnberatungsdienste funktionieren.

Dies h&ngt mit dem Fehlen dieser Ressource in einigen Herkunftsld&ndern zusammen. Im Fall von
Fluchtlingen bedeutet dies, dass viele von ihnen mit den Wartezeiten und Anforderungen fur den
Zugang zu Sozialwohnungen nicht vertraut sind.

Dieser Mangel an Wissen ist noch gréer fir nicht deutschsprachige Migrant:innen, die Anspruch
auf Sozialwohnungen haben. Nach Erfahrungen von Anbieter:innen und Migrant:innen wird, obwohl
dies nicht verpflichtend ist, ein gutes Deutsch oft als gut angesehen von Mitarbeitern:innen des
Wohnungsamtes, wenn es um die Zuteilung von Sozialwohnungen geht.

Anbieter:innen weisen auch auf die erhebliche digitale Barriere bei Einwanderern hin, die sich in einem
Mangel an technologischen Gerdten wie Computern und Tablets oder sogar im Internetzugang
widerspiegelt. Als Folge hatten diese Einwanderer wahrend der COVID-19-Pandemie ernste
Schwierigkeiten, Online-Formalitaten fir den Zugang zu Sozialwohnungen einzureichen.

Wahrnehmungen und Einstellungen gegentiber Migrant:innen
Einige Migrantengruppen sind starkeren Vorurteilen von Hausbesitzern und Personal des
Sozialwohnungsamtes ausgesetzt.

Menschen mit rassifizierten Merkmalen und Muslime stechen hervor, wenn es um Vorurteile geht.
Aus Sicht der Anbieter:innen lehnen viele Hausbesitzer die Vermietung von Wohnraum an sie ab aus
Angst vor Zahlungsausfallen und mit der Begriindung, dass ihre Sauberkeitsstandards weit unter denen
liegen, die von Vermietern gefordert werden.

Im Gegensatz dazu haben ukrainische Fluchtlinge einen relativen Vorteil beim Zugang zu
Wohnraum. Obwohl die deutschen Behdrden seit Beginn der russischen Besetzung im Jahr 2022
spezielle Unterkunfte fir diese Gruppe zugewiesen haben, hétten diese Flichtlinge personnen nach
Angaben der Anbieter:innen ohne diese Ressourcen leichter Zugang zu Sozial- und Privatwohnungen
gehabt als andere Gruppen, aufgrund der grof3eren sozialen Akzeptanz ihnen gegeniiber.

Gender-Aspekte

Alleinerziehende Mutter mit Kindern haben Schwierigkeiten, sowohl Sozial- als auch Privatwohnungen
zu finden, im Vergleich zu Haushalten, die von Mannern geftihrt werden.

Weibliche Migrant:innen neigen dazu, eine prekarere soziodkonomische Situation zu haben als ihre
mannlichen Kollegen, da sie sich hdufig auf Teilzeitjobs konzentrieren, die es ihnen ermdglichen, Zeit
fur die Kinderbetreuung einzurdumen. Folglich haben sie in der Regel niedrigere Einkommen, sodass
Vermieter und Mitarbeiter:innen des Wohnungsamtes oft z6gern, Wohnungen an sie zu vermieten.
Infolgedessen sind viele dieser Frauen gezwungen, an den Stadtrand zu ziehen, weit weg von ihren
Arbeitsplatzen und 6ffentlichen Dienstleistungen.
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BEWAHRTE METHODEN

Blndnisse mit zivilgesellschaftlichen Organisationen (ZGOs)

e Im spezifischen Bereich des sozialen Wohnungsbaus wird die Zusammenarbeit mit Organisationen
der Zivilgesellschaft haufig als Chance gesehen: (1) die Gewahrleistung von Wohnungen, die auf die
Bedirfnisse von Migrant:iinnen und Fluchtlingen zugeschnitten sind, und (2) die Bereitstellung
angemessener Ressourcen fir diese Bevolkerungsgruppe, hauptsachlich durch die Vermittlung von
Nutzer:innen. Darliber hinaus bietet eine solche Zusammenarbeit den Anbieter:innen die Mdglichkeit,
einige Dienstleistungsdefizite zu beheben, z. B. durch die Bereitstellung von Ubersetzern:innen.

Sprachtraining fur Frauen

e In Anbetracht der besonderen sozialen Gefahrdung von Migrantinnen bieten einige Organisationen der
Zivilgesellschaft Deutschkurse flir sie an, die von diesen Nutzer:innen sehr gut angenommen
werden.

Beratung auBerhalb des Biiros wahrend der COVID-19-Pandemie

e Eine innovative Initiative, die damals entwickelt wurde, bestand darin, Beratungen auBerhalb der Biiros
der Dienstleister durchzufihren, und zwar an offenen Orten, an denen sich Migrant:innen mit
Gleichaltrigen zu treffen pflegten, z. B. in Parks. Obwohl die befragten Fachkréfte und Migrant:innen
diese Initiative positiv bewerten, geben letztere an, dass sie derzeit nicht in Betrieb ist, da sie zu einer
erhdhten Arbeitsbelastung fiir sie fuhrt.

EMPFEHLUNGEN

Auf der Grundlage der in den Gesprachen mit Wohnungsanbieter:inner und Migrant:innen
gesammelten Informationen erscheint es notwendig, gesetzliche Mainahmen zu ergreifen, die
darauf abzielen, das Angebot an Wohnungen - sowohl Sozial- als auch Privatwohnungen - in
deutschen Stadten mit hohem Migrantenanteil zu erh6hen, die auf die spezifischen Bedurfnisse
dieser Bevolkerungsgruppe zugeschnitten sind. Im Falle wvon Flichtlingen und
Asylbewerber:innen sollten die MalRnahmen auch die Verklrzung der Wartezeiten fur den
Zugang zu Sozialwohnungen umfassen, damit sie ihr Leben so schnell wie méglich wieder in
den Griff bekommen kdnnen.
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Schlusselherausforderungen und bewéahrte Praktiken im Bereich Sozialhilfe

Far Migrant:innen mit Aufenthaltserlaubnis, die arbeitslos gemeldet sind, ist das Jobcenter die
zustandige Behorde. Dieses ist zustandig fur die Auszahlung des Arbeitslosengeldes sowie fir
die Gewéhrung von weiteren Leistungen und Malinahmen zur Integration in den Arbeitsmarkt,
wie z.B. Berufsausbildung, Unterstiitzung bei Bewerbungen, Sprachkurse etc. Fur Personen,
die nicht arbeitslos gemeldet sind (z. B. weil sie das Rentenalter erreicht haben oder aus
gesundheitlichen Griinden arbeitsunfahig sind), ist die zustdndige Behorde das Sozialamt.

Seit August 2016 sind Schutzberechtigte grundsétzlich verpflichtet, ihren Wohnsitz fur
maximal drei Jahre in dem Bundesland zu nehmen, in dem ihr Asylverfahren durchgefuhrt
wurde. Sozialleistungen werden in diesen Fallen nur in der jeweiligen Kommune gewahrt.

DIE HAUPTHERAUSFORDERUNGEN

Soziobkonomische Anfalligkeit

Sozialarbeiter:innen machen sich Sorgen um Migrant:innen, die Schwierigkeiten haben, ihre
grundlegenden Bedurfnisse zu erflllen.

e Die soziotkonomische Unsicherheit einiger Migrant:innen ist besonders akut bei denen, die keinen
reguldren und stabilen Rechtsstatus haben - zum Beispiel Asylsuchende - insbesondere wenn sie zu
den am starksten gefahrdeten Gruppen gehoren, wie Behinderte, Altere und LGBTQIA+-Personen.

e Diese Unsicherheit ist oft mit einer signifikanten digitalen Barriere verbunden, was bedeutet: (1)
Knappheit an technologischen Geréaten zu Hause (Laptops, Tablets usw.) und (2) Mangel an digitalen
Féhigkeiten. Die Kommunikation mit Beamten erfolgt hdufig online, seit der COVID-19-Pandemie.
Folglich haben Migrant:innen, die nicht in der Lage sind, mit Apps umzugehen - wie &ltere Menschen -,
ernsthafte Probleme bei der Einreichung ihrer Online-Antrége.

Begrenzte Sprach- und akademische Fahigkeiten

Die Kenntnis der deutschen Sprache und die Anerkennung von Qualifikationen, die in Herkunftslandern
erworben wurden, sind entscheidend, um die soziale und berufliche Integration von Migrant:innen
sicherzustellen.

e Sprachkenntnisse: Fur Personen, die kein Deutsch verstehen, ist es sehr viel schwieriger, auf den
Websites der Behdrden zu surfen. Auferdem sind sie auf die telefonische Kommunikation mit
Arbeitsberatern:innen oder Beamten angewiesen.

e Sprachkenntnisse stehen im Zusammenhang mit der Aufenthaltsdauer und dem
Bildungshintergrund. Neuankdmmlinge, die mit geringen oder nicht-akademischen Qualifikationen
eingetroffen sind, finden es besonders schwierig, Deutsch zu lernen und sind eher auf soziale
Unterstltzung angewiesen. Im Gegensatz dazu verbessern Langzeitbewohner und solche, die kiirzlich,
aber mit hohen akademischen Qualifikationen - einschlieBlich Englischkenntnissen - angekommen sind,
ihre beruflichen Fahigkeiten wahrscheinlich in kurzer Zeit. Unter letzterer Gruppe erwéhnen Befragte
insbesondere die Falle von Syrern und Ukrainern.

e Sozialarbeiter:innen und Migrant:innen sind sich einig, dass die Anerkennung friiherer akademischer
Qualifikationen und Ausbildungen fir neu angekommene Migrant:innen ein langwieriges und
kostspieliges burokratisches Verfahren ist, das letztlich ein groes Hindernis beim Zugang zu besseren
Arbeitsplatzen darstellt.

e Insgesamt mangelt es Migrant:innen an Informationen dariiber, wie das Sozialhilfesystem funktioniert,
was hdufig dazu flhrt, dass sie Sozialdienste in Notlagen nicht in Anspruch nehmen. Der Hauptgrund
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dafir ist die unterschiedliche Funktionsweise - oder sogar das Fehlen — von Sozialhilfediensten in den
Herkunftslandern der Migrant:innen.

Geschlechteraspekte
Migrant Migrantinnen haben oft andere Bedurfnisse bei der Sozialhilfe als Ménner.
e Aus Sicht weiblicher Migrant:innen und Anbieter:innen ist dies damit verbunden, dass Frauen
tendenziell die Hauptverantwortung fur die Betreuung von abhéngigen Familienmitgliedern,

hauptsachlich Kindern, tragen, was ihre Méglichkeiten einschrénkt, an Deutschkursen und beruflicher
Ausbildung teilzunehmen, aufgrund von Zeitplaninkompatibilitaten.

BEWAHRTE METHODEN

Multiplikationsmalinahmen zur Starkung von Migrant:innen

e Um die Unabhangigkeit von Sozialhilfe und die Autonomie von Einwanderern zu férdern, filhren einige
Anbieter:innen Schulungsmalinahmen durch, die darauf abzielen: (1) die Férderung sozialer Filhrung zu
fordern (insbesondere Migrant:innen, die Migrant:innen helfen), und (2) ihren Vereinsleben zu
stimulieren (zum Beispiel durch die Durchfiihrung von Kursen zur Griindung von zivilgesellschaftlichen
Organisationen).

Spezifisches Training fir Migrant:innen

e Da weibliche Migrant:innen spezifische Einschrankungen haben, die ihre Moglichkeiten beeinflussen,
an Schulungen teilzunehmen, bieten einige zivilgesellschaftliche Organisationen Deutschkurse an, die
an ihre Zeitplane angepasst sind.

e Darliber hinaus bieten einige Organisationen praxisorientierte Sprachkurse fiir Migrant:innen an, die sich
an Schiler:innen richten, die ihre Sprechfahigkeiten verbessern moéchten und fur die regulérer
Schulunterricht nicht ausreicht.

EMPFEHLUNGEN

Die Erleichterung und Beschleunigung des Anerkennungsprozesses der akademischen
Qualifikationen und F&higkeiten von Migrant:innen ist notwendig, um ihre schnelle Integration
in den deutschen Arbeitsmarkt zu férdern, was ihre Abhéangigkeit von Sozialdiensten
verringern wirde. Es ist auch wichtig, Ressourcen zur Forderung der Arbeitsmarktintegration
von neu angekommenen Frauen zuzuweisen, insbesondere fir Sprachkurse und
Kinderbetreuungsdienste, die an ihre Arbeitszeiten angepasst sind.
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