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A harmadik orszagbeli allampolgarok szolgaltatasokhoz

valo hozzaférése Magyarorszagon: Kezikonyv attekintes

A kézikonyv célja, hogy a Magyarorszagon €16 harmadik orszagbeli allampolgarok alapvetd
szolgéaltatasokhoz valé hozzaférésének fontosabb akadalyairol tajékoztassa a politikai
dontéshozokat és a szolgéltatokat valamint jo gyakorlatokat és ajanlasokat javasol a
nehézségek lekiizdése érdekében. A kézikonyv a kovetkezé 5 szakpolitikal teruletre
osszpontosit: (1) foglalkoztatas, (2) oktatas, (3) egészségugy, (4) lakhatas és (5) szocialis
ellatas.

A kézikonyvben szerepl6 informacidk a terepmunka soran 40 rogzitett félig-strukturalt interjun
alapulnak, amelyeket Budapesten, Mogyorddon, Debrecenben és G6dolldn €16 kiilonbozo
nemzetiségi és tartozkodasi engedéllyel rendelkez6 bevandorloval, valamint 20, a fent emlitett
terileteken a migransokkal foglalkozé segit6 szakemberrel készitettiink. A kézikonyv értékes
bizonyitekokkal szolgal, amelyek segithetnek a meglévé programok, kezdeményezések és
szakpolitikdk finomitdsdban, amelyek célja azon akadalyok lekuzdése, amelyekkel a
migransok még mindig szembesiilnek az alapvetd szolgaltatasokhoz valé hozzaférés soran.

Miel6tt részleteznénk a migransok szolgaltatasokhoz valo hozzaférését, érdemes megemliteni,
hogy a szolgaltatasok elérhetdségét erdsen befolyasoljak a magyar joléti rendszer altalanos
jellemz6i, kiilondsen a munkaalapu ujraclosztasi rendszer és a lakhatasra és foglalkoztatasra
forditott allami kiadasok hianya (lasd 1. sz6vegdoboz).

1.Sz6vegdoboz. A magyar joléti rendszer f6 jellemzoi és erdsségei, amelyek az
alapvet6 szolgaltatasokhoz valo hozzaférést alakitjak.

e Munkaalapu Ujraelosztasi rendszer: a kiilonb6z6 szocialis ellatasok f6 kedvezményezettjei
azok, akik bejelentett munkahellyel rendelkeznek/rendelkeztek. A nemzetkdzi védelemben
részestilok, az ideiglenes védelmet kérelmezok, az 4llandd tartézkodasi engedéllyel
rendelkez6 személyek és (bizonyos korlatok kozott) a hallgatoi tartdzkodasi engedéllyel
rendelkez6k munkavallalasi engedély nélkiil vallalhatnak munkat. Ezeket a csoportokat
ugyanazok a szocialis jogok illetik meg, mint a magyar allampolgarokat.

Az egészségiigyi intézmények teriileti szinten, a lakcim alapjan miikodnek. A bejelentett
munkahellyel rendelkezok ingyenes kozegészségiigyi ellatasban részesiilhetnek, mivel adojuk
egy részét a tarsadalombiztositasi jarulékokbol vonjak le. Ez vonatkozik a nemzetkozi
védelemben részesiilokre, az allando tartézkodasi engedéllyel rendelkez6 személyekre és a
munkavallalasi engedéllyel rendelkez6 harmadik orszagbeli allampolgarokra. Azok a
menekiiltek ¢és allandé tartézkodasi engedéllyel rendelkez6 személyek akiknek nincs
munkahelylik havi tarsadalombiztositasi jarulékot kotelesek fizetni a magyar
allampolgarokhoz hasonléan.

Az altalanos iskolak szintén teriileti alapon miikodnek, és az iskola teriiletén €16 gyerekek
szamara kotelezo a felvétel. A kozépiskolakba és egyetemekre felvételi vizsga alapjan torténik
a felvétel. Vannak allamilag finanszirozott 6sztondijprogramok a harmadik orszagbeli
hallgatok szdmara.

A nemzetkdzi védelemben részesiilok és az éalland6 tartdzkodési engedéllyel rendelkezd
személyek hozzaférnek a fobb szocialis lakhatdsi lehetdségekhez: hajléktalanszallok,
bantalmazott nék otthona és atmeneti szallasok a raszoruld csaladok szamara. Palyazhatnak
az Onkormanyzatok szocialis bérlakas-palyazataira is. A munkavallaldsi tartzkodasi
engedéllyel rendelkez6 személyek esetében gyakori, hogy a munkaltatok gondoskodnak a
munkasszallokon val6 elhelyezésrol.




Foé kihivasok és jo gyakorlatok a foglalkoztatas teriiletén

Szamos akadaly neheziti a harmadik orszagbeli allampolgarok beilleszkedését a magyar
munkaerdpiacra, kiilondsen a magasabb kvalitast igényld munkahelyeket tekintve. A migrans
munkavallalok gyakran alacsony fizetéssel és hosszi munkaiddvel jar6 munkakorokben
dolgoznak.

FO KIHIVASOK

Tarsadalmi-gazdasagi kiszolgaltatottsag és keszségek

A harmadik orszagbeli allampolgarok tarsadalmi-gazdasagi kiszolgaltatottsdga arra kényszeriti dket,
hogy elfogadjak a méltatlan munkakorilményeket, mert nem kockaztathatjak meg jévedelemforrasuk
és lakéhelylk elvesztését.

e Ez a munkaltatotdl valo fiiggés azt is jelenti, hogy még ha tajékoztatjak is ket a jogaikrol, nem fogjak
azokat érvényesiteni, mert félnek az elbocsatastol. A szakemberek ramutattak arra, hogy a bevandorlé
munkavallalok altalaban alacsony képzettséget igénylé és hosszi munkaidével jard, részben
kizsdkmanyolt munkakdrokben dolgoznak. Raadasul gyakran munkaerd-kolesonzé Ugyndkségeken
keresztiil alkalmazzak 6ket, amelyek a munkatdrvényektdl eltérd szabalyokat alkalmazhatnak.

e A tamogatd haldzattal nem rendelkezé migransok gyakran nehezebben helyezkednek el a magyar
munkaerdpiacon. A személyes kapcsolatok alapvetd fontossaguak, és sok bevandorlo szamara gyakran
ez jelenti a mentddvet a munkavallalas biztositasahoz.

e A magasan képzett bevandorloknak nehézséget okoz a kiilféldi munkatapasztalatuk és képzettségiik
elismereése, ezért nem tudnak a kordbbi allasukhoz hasonlé munkakérhoz jutni. Ez a visszalépés két
tényez6 kovetkezménye: a képesitések honositdsanak nehézsége és a nyelvi akadalyok.

e A nemi szerepek tekintetében a szakemberek megéllapitottdk, hogy a nék nyelvtudasa, korabbi
képzettsége vagy munkaszocializicioja alacsonyabb szintli lehet, ami akadalyozza Oket a
magyarorszagi munkavallalasban.

Diszkriminacié a munkaerépiacon

A szakemberek és a migransok felhivjak a figyelmet kulféldi munkavallalokkal szembeni
diszkriminaciora egyes munkaltatok, és a magyar munkatarsak részérol is.

e A meglévd elbitéletek mélyen kdtddnek a szarmazasi orszaghoz vagy bizonyos nemzetiségekhez. Példaul
a Kozel-Keletrél, Afrikabol és Dél-Azsiabél érkezé migransok tobb esetben tapasztalnak
diszkriminéciot. A szakemberek és a migransok is hangsulyoztdk rasszista és iszlamellenes
megnyilvanuldsokat.

e A szakemberek azt is megjegyzték, hogy azok az angolul beszélé bevandorlok, akik multinacionalis
vallalatokndl dolgoznak - a képzettségiiknek megfeleld, magasan kvalifikalt pozicidkban - kevéssé
vagy egyaltalan nem szembesiilnek a tébbi magyar munkatdrs vagy munkaltatd altali
diszkriminaciéval, mivel multikulturalis kérnyezetben dolgoznak.

e A migransok eléitéleteket tapasztalhatnak munkatarsaik részérdl is. Jellemzben a fizikai
megjelenésiikre és a magyar nyelvtudasukra kapnak helytelen megjegyzéseket a kollégaiktdl.



A biirokracia

A bevandorlok statuszanak hivatalossa tételéhez sziikséges bonyolult és idéigényes papirmunka gyakran
késlelteti a munkaerdpiacra valé belépést.

e A tartdzkodasi engedély megvaltoztatasa - kiilondsen a didkrdl munkavallalova torténd valtoztatasra
— gyakran elriasztja a munkaaddkat a bevandorlék alkalmazasatol.

e Magyarorszagon a bevandorlok szamara a legnagyobb birokratikus akadalyt a munkavallalashoz
szlikséges tarsadalombiztositasi szdm (TAJ) megszerzése jelenti. A migransok gyakran fordulnak
bevandorlasi ligyvédekhez, mivel az eljaras kiléndsen nagy kihivast jelent szamukra.

Nemekkel kapcsolatos kihivasok

A nemi alapu akadalyok a foglalkoztatasban aranytalanul nagy mértékben érintik a néket, akik sajatos
akadalyokba ttkdznek.

e A szakemberek szerint a nék gyakran alacsonyabb nyelvtudassal, képzettséggel és
munkatapasztalattal rendelkeznek, mint férfi tarsaik, ami akadalyozza a magyar munkaerdpiachoz
vald hozzaférésiiket.

e Emellett a nék tovabbi nehézségekkel is megkiizdenek a munkavallal6i és anyai kdtelezettségeik
Osszeegyeztetése soran. Mivel gyakran o6k felelnek mas csalddtagok (kiilondsen a gyerekek)
gondozésaért, a gyerekbarat munkahelyek - amelyeket alacsony fizetések jellemeznek - altaldban az
egyetlen alternativat jelentik szamukra.

e Azinterjlialanyok arra is ramutattak, hogy a munkaltatok eléitéletesek a bevandorlo nékkel szemben,
még a magas iskolai végzettséggel rendelkezOk esetében is, ami korlatozza a magyarorszagi
karrierlehetdségiiket.

e A munkakozvetiték arrdl szamoltak be, hogy a muszlim nék munkaer6-piaci beilleszkedése kilonds
kihivast jelenthet, és gyakran emlitik, hogy a férfi kollégak mellett val6 munkavégzés kellemetlen
szamukra.

JO GYAKORLATOK

Egyiittmiikodés civil szervezetekkel

e  Amikor a bevandorlok olyan problémakkal keresik fel az allaskeres6 kdzpontokat, amelyek tilmutatnak
az A&llaskeresésen, a tanacsadok civil szervezetekkel vagy szocidlis munkésokkal veszik fel a
kapcsolatot, akik segitséget tudnak nydjtani ezekben a helyzetekben.

A foglalkoztatas elosegitése

e Egyes esetekben a segité szakemberek elkisérik iigyfeleiket a munkaba allasuk elsé napjan ezzel is
segitve a migrans munkavallalokkal szembeni diszkriminacio elkeriilését.

e A tanicsaddk kozosségi rendezvényeket is szerveznek, ahol a kiilonboz6 orszagok kultarajarol
tartanak eléadasokat. Egyes munkakozvetitd cégek a bevandorld6 munkavallalok szamara
ismeretterjesztd alkalmakat tartanak Magyarorszag torténelmérdl, vallasardl, vagy nyelvérdl, hogy az
Ujonnan érkezdk tobb ismeretet szerezzenek a helyi kultararol és életmodrol.



AJANLASOK

A birokratikus folyamatok megkonnyitése, kilondsen a szarmazasi orszagban megszerzett
kordbbi készségek és képesitések elismerése kulcsfontossagl a bevandorlok magyar
munkaerdpiacra vald beilleszkedése szempontjabol. Egy hatékony és kevésbé iddigényes
elismerési rendszer novelhetné a migransok kvalitasuknak megfelelé munkakorhoz valo
hozzaférésének valdszinliségét. A tarsadalombiztositdsi szam (TAJ) megszerzésének
megkonnyitése szintén szlikséges lenne az illegalis munkavallalas lekiizdéséhez.

Emellett a migracido elonyeir6l és a munkahelyi beilleszkedés dinamikajarol szo6lo
figyelemfelkelté kampanyok inditasa értékesnek bizonyulhat a bevandorlé munkavallalok altal
gyakran tapasztalt diszkriminacié elleni kiizdelemben.






Foé kihivasok és jo gyakorlatok az oktatas teriiletén

Az orszagot érint0, egyre csOkkend szocialis lakhatasi lehetdségek kozepette a bevandorlok
jelentds akadélyokkal szembesiilnek a stabil lakhatas biztositdsdban. A megfizethetd lakhatast
biztositd lakastdmogatasi rendszerek hianya sulyosbitjak a problémat, mivel a bérléshez olyan
anyagi hattérre van szilikség, amely gyakran meghaladja a bevandorlok lehetdségeit. Emellett
a lakastulajdonosok gyakran diszkriminativ magatartast tanusitanak, és nem szivesen adnak ki
lakést bizonyos csoportoknak, killéndsen gyerekes csaladoknak.

FO KIHIVASOK

Nyelvi korlatok

A magyar nyelv elsajatitasa az egyik legfébb akadaly, amely befolyasolja a migrans gyerekek iskolai
teljesitményét.

e Az Ujonnan érkezett migrans gyerekek esetében a magyar nyelvtudas hidnya hatassal van mind a
tanulmanyi sikerességiikre, mind az iskolai beilleszkedésiikre, ami gyakran elszigetelddéshez és a
kirekesztettség érzéséhez vezet. A pedagdgusok ugy vélik, hogy ezek a kihivasok lekiizdhetdk, ha a
sziilok és a pedagdgusok beszélnek angolul. Ha ez nem igy van, a kozvetité nyelv hianya akadalyozza
a migrans tanulok igényeirdl vald kozvetlen kommunikaciot.

e A pedagogusok véleménye szerint a kinai és vietnami gyerekeknek tobb nehézséggel kell
szembenéznilik, mivel tébbséglik nem beszél sem magyarul, sem angolul.

o A kozépiskolas koru gyerekek kiilondsen hatranyos helyzetben vannak, mivel kevesebb id6 all a
rendelkezésiikre, hogy az osztaly ritmusahoz alkalmazkodjanak.
e A pedagdgusok azt is kiemelték, hogy a kormany nem nyuUjt irdnymutatast vagy segitséget az

crer

nyelv tanarok hidnyara tettek emlitést.

Informaciohiany a magyar oktatasi rendszer miikkodésérol
A pedagbgusok és a bevandorlok ugy vélik, hogy a kulfoldi csaladok nem kapnak részletes tajékoztatast
az iskolai beiratkozassal kapcsolatos eljarasokrol.

o  (Osszességében megallapithatd, hogy a magyar oktatisi rendszer miikodése mind a magyar
allampolgirok, mind a bevandorlok szamara nehezen értheté. Az Oktatési Hivatal honlapja
megfeleld informacidkat kinal, de csak magyarul. A nyelvi akadalyok strukturalis szakadékot hoznak
létre a magyar allampolgarok és a bevandorldk kdzott.

e A bevandorld sziilék gyakran informalis csatornakon, példaul Facebook-csoportokban jutnak
informéciéhoz.

A digitalis szakadék, kulondsen a COVID-19 vilagjarvany idején
A bevandorlé haztartasokban a technoldgiai eszkdzok hianya befolyasolhatja a gyerekek iskolai
teljesitményét..

e A COVID-19 vilagjarvany és az ebb6l kovetkez6 online oktatasra valo attérés digitélis szakadékot
hozott létre, amely mind a magyar, mind a bevandorld gyerekeket érintette, kiilondsen az alacsony
jovedelmt csalddokban, ahol a digitalis eszk6zdok korlatozottak voltak.

e Annak ellenére hogy a gyerekek konnyedén hasznalnak kiilonb6zé online alkalmazasokat és
programokat, az online érdkon valé részvételiik, komoly kihivast jelentett a pedagdgusok
szdmdéra ami megnehezitette a vellk valé kapcsolattartast a vilagjarvany idején. Ez a digitalis
szakadék leginkabb a migrans gyerckek korében volt szembetiing, mivel csak irasbeli és szobeli
kommunikaciora volt lehetoség.



Az oktatasi rendszerek kozotti eltérések és kulturalis kilonbségek
A szarmazési orszag és magyarorszagi oktatasi rendszer kozotti kilonbsegek korlatozzak a migrans
gyerekek iskolai sikerességét.

e A kiilonbozé iskolai hattérrel rendelkezd gyerekek szamara nagy kihivast jelenthet a magyar
iskoldkba valo beilleszkedés, mivel az oktatdsi rendszer nem felkészilt a kilféldi gyerekek
iskolaztatasara, amint azt a pedagogusokkal és a migransokkal készitett interjuk is hangsulyoztak.

e A pedagogusok szerint a magyar iskolak gyakran elutasitjak a sziriai és arab gyerekek beiratkozasat,
arra hivatkozva, hogy életmédjuk és szokasaik megnehezitik az iskolai beilleszkedésiiket.

e A szakemberek ramutatnak arra, hogy a kilféldi gyerekek szamara sziikség van korrepetalasra,
nyelvtanfolyamokra és integrécids programokra, amelyek a diakok sajatos igényeinek megfeleléen
vannak kialakitva.

JO GYAKORLATOK

Sziilokkel valo kapcsolattartas

e A szakemberek szerint, kildntsen a COVID-19 vilagjarvany idején alapvetd fontossagu volt, hogy
kapcsolatban legyenek a csaladok szocialis munkasaival, kiilonosen a sériilékeny csalddok esetében.

e Néhany iskolaban a tanarok Google Drive-on keresztill vezették a hianyzasok nyilvantartasat, hetente
felvették a kapcsolatot a sziil6kkel, és figyelemmel kisérték az egyes gyerekek csaladi helyzetét.

AJANLASOK

Figyelembe véve, hogy mind a szakemberek mind a migransok &ltal azonositott legfébb
akadaly a nyelvi korlatok, szlikségessé valik a magyar mint idegen nyelv tanarok szaméanak
novelése, és e program kiterjesztése minden olyan iskolara, ahol magas a bevandorlé gyerekek
aranya. Ennek a szolgaltatdsnak az intézményesitése lehetne egy mddja annak, hogy
garantaljuk, hogy ez a szilikséges segitség megfelelden biztositott legyen.

Emellett fontos lenne, ha az oktatasi hivatal részletes tajékoztatast nydjtana a bevandorld
csalddoknak az oktatési rendszer miikodésérdl az altaluk beszélt nyelveken.



Foé ki Fo kihivasok és jo gyakorlatok az egészségiigy teriiletén

A tartdézkodasi engedély megszerzésehez a harmadik orszagbeli allampolgaroknak
bizonyitaniuk kell, hogy allami tamogatds nélkil is képesek az Onellatdsra magyarorszagi
tartozkodasuk alatt. Kiilondsen az egészségiigyi szolgéltatasok tekintetében, a kérelmezd
allamban kotott egészségbiztositassal vagy elegendé forrassal kell rendelkezniik az
egészségligyi ellatas helyben torténd fedezésére.

A menekiilteknek és az 4llandd tartézkodasi engedéllyel rendelkezd, nem dolgozd
személyeknek havi tarsadalombiztositasi jarulékot kell fizetnitk. Azok, akik erre nem képesek,
kérhetik az allamot, hogy egy évig fedezze a koltségeket. Az egészségbiztositassal nem
rendelkezOknek, akik egészségligyi ellatasra szorulnak, a korhazakban fizetniiik kell a kezelési
koltségeket (még a siirgdsségi ellatas koltségeit is).

FO KIHIVASOK

Ismerethiany a magyar egészségiigyi rendszerrol

A nyelvi korlatok okozzak a legfébb akadalyt a harmadik orszagbeli allampolgarok magyar
egészségligyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférésben.

A nyelvtudés hianya 6sszefuigg azzal, hogy a harmadik orszagbeli &llampolgarok nem ismerik a
magyar egészségiigyi rendszer miikodését, ezért altaldban a szocialis munkasok segitségere
szorulnak a rendszerben vald eligazodasban. Az angolul besz¢élé migransok pozitiv értékelést adnak
az angolul beszélé orvosokrol. Altalanossagban a legtobb migrans beteg nem beszél sem magyarul,
sem angolul, illetve a legtébb orvos angolul, ami rendkiviil megneheziti szamukra az orvosi diagnézis
és a kezelések megértését.

Az idOpontfoglalast és a vizsgalati eredményekhez valo hozzaférést digitalizaltak az Elektronikus
Egészségugyi Szolgaltatasi Térbe (EESZT). Az egészségugyi alkalmazésok és online platformok
azonban &ltaldban nem 4&llnak rendelkezésre idegen nyelven, ami jelentds kihivast jelent a
magyarul nem beszél6 bevandorlok szdmara.

A nyelvi akadalyok sulyoshitjak a bevandorlok tajékozatlansagat a magyar egészségligyi rendszer
miikodésével kapcsolatban, igy sokan kézulik maganklinikékat vesznek igénybe, még akkor is, ha
jogosultak lennének az ingyenes allami egészségugyi ellatasra

Birokracia és tarsadalmi-gazdaséagi kiszolgaltatottsag

A magyar egészséglgyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés bizonyos gazdasagi eréforrasok meglététél
flgg, ami a nehéz életkoriilmények kozott 16 migransok kirekesztéséhez vezet.

Az egészsegugyi szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférést két adminisztrativ eljaras akadéalyozza: 1) a
tarsadalombiztositasi szam (TAJ) megszerzése, amely hosszadalmas biirokratikus folyamat, és 2)
az egészseghiztositds. Az egészségbiztositassal nem rendelkezOknek, akik egészségiigyi ellatasra
szorulnak, a kérhazakban fizetniik kell a kezelési koltségeket.

A bevandorlok altalaban bizonytalan és alacsony képzettséget igényld, kevés szocialis juttatassal -
beleértve az egészségbiztositast is - jaro munkahelyeken dolgoznak. Ha a tartozkodasi engedéllyel
rendelkez6k nem tudjak megfizetni az egészségbiztositds koltségeit, akkor nem teljesitik a
tartdzkodashoz szlikséges kdvetelményt - igy tartézkodasi engedélyiik visszavonhatd. Ha menekiiltek,
oltalmazottak és allando tartdozkodasi engedéllyel rendelkezOk nem tudjak fedezni egészségbiztositasi
koltségeiket, akkor raszorultsagi tamogatasban részesulhetnek.

Az idopontfoglalast és a vizsgalati eredményekhez valo hozzaférést digitalizaltak EESZT feliiletre,
amely akadalyozta az eredmények elérését azon kilféldi felhasznalok szdmara, akik nem
rendelkeztek digitalis készségekkel vagy nincs digitalis eszk6zik a bejelentkezéshez.
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Kulturalis killonbségek az egészséguigyi ellatas soran és nemi szempontok

Az egészségiigyi ellatasi gyakorlatok és a nemeket érinté kulturalis kiilonbségek is korlatozhatjak a
migrénsok egészsegugyi ellatasat Magyarorszagon.

Az egészségiigyben dolgozo szakemberek szerint a magyar id6jaras hajlamossa teszi az embereket
bizonyos fil- vagy arclreggyulladasokra, amelyek korai ellatast igényelnek. A melegebb
éghajlathoz szokott bevandorldk azonban nem feltétleniil ismerik fel a tiineteket, igy kevésbé veszik
igénybe az orvosi segitséget a betegségek megeldzésére.

A szakemberek kiemelik az egyes migrans kozosségek korében megfigyelhetd eltéré egészségiigyi
és kezelési gyakorlatokat. Példaul a hagyomanyos kinai orvoslas miatt a kinai migransok kevéshé
hajlamosak magyar korhdzakba menni, hacsak jelentdsen romlik az egészségi allapotuk. A
szakemberek olyan eseteket is emlitenek, amikor az Afganisztanbol érkez0 migransok
megprobalnak alkudozni a fogaszati kezelésekért amikor magan szolgéaltatast vesznek igénybe a th.
altal finanszirozott, de nem megfeleld kezelések helyett.

A szakemberek azt is megemlitik, hogy a nemi szempontok néha hogyan befolyasoljak a migransok
egészségligyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférését. A muszlim nék gyakran kérik, hogy ndi orvos
segitsen nekik, kiillondsen ndégyogyaszati kérdésekben és sziiléskor. A szakemberek tovabba azt
allitjak, hogy egyes muszlim férfi betegek nem biznak meg a néi haziorvosokban.

JO GYAKORLATOK

Tajékoztatas megkonnyitése

Egyes egészségugyi szolgaltatok leforditottak angol nyelvre a magyar egészségligyi rendszer
alapvetd iranyelveit és e-mailben elkuldték a kilfoldi allampolgarsagu betegeiknek. A bevandorldk
nagyra értékelik ezt a kezdeményezést, mivel a leirt informaciok lehetévé teszik szamukra, hogy
szlikség esetén a Google Forditoval vagy hasonl6 alkalmazés segitségével tovabbi nyelvekre forditsak
le azokat. Az www.egeszsegvonal.gov.hu/en oldalon tovabbi informaciok érhetéek el angol nyelven.

Pszicholdgiai segitségnyujtas és a tarsadalmi befogadas elésegitése

A migrans betegek problémai gyakran tulmutatnak a fizikai jolétiikén. Sok esetben lenne sziikséguk
pszicholégus vagy pszichiater tamogatasara, de bizonyos kiilféldiek (pl. afrikaiak és ukranok)
vonakodnak az ilyen tipusu segitségtél. A szakemberek kapcsolatba hoztak 6ket a hitiikkhoz igazodo
budapesti vallasi kozosségekkel és egyhazakkal, mind mentalis egészségi allapotuk javitasa, mind
tarsadalmi beilleszkedésiik elésegitése érdekében.

Humanitarius szervezetek azonnali segitségnyuljtasa

Magyarorszagra érkezésiik utan a menekiiltek orvosi ellatasban részesiiltek kiilonb6z6 jotékonysagi
szervezetekt6l. Budapesten, 2022-ben, a fébb palyaudvarok kozelében satrakat allitottak fel
kiilonb6z6 civil szervezetek, hogy segitsenek az Ukrajnabol érkezett menekilteknek.
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AJANLASOK

Mivel a nyelvi korlatok akadalyozzék a megfeleld orvosi diagnozist €s a nyomon kovetést, a
korhazakban ¢és hasonld egészségiigyi intézményekben a tolmacsszolgalatok jelentdsen
javithatndk az egészségligyi szakemberek és a migrans betegek kozotti kommunikéciot,
valamint javithatnak az egészségligyi szolgaltatisok mindségét. Ezenkiviil ajanlott, hogy a
korhazak és a haziorvosok probaljanak meg kiilonbz6 nyelveken orvosi tdjékoztatast nytjtani,
lenne tajékoztatd kampanyok és nyilvanos tanfolyamok tartdsa az e-egészségligyi oldal
hasznalatarol amelyek segithetnének a digitalis akadalyok lekiizdésében, kiilondsen az idds
bevandorlok esetében. Az egészségbiztositas és a tarsadalombiztositasi szam megszerzéséhez
szlikséges burokratikus folyamatokat is meg kell kénnyiteni, mivel ezek fontos el6feltételei az
allami egészségugyi ellatas igénybevételének. Hasznos intézkedés lenne e tekintetben olyan
tajékoztatd szorolapok terjesztése, amelyek 1épésrdl 1épésre elmagyarazzak a kovetendo
adminisztrativ eljarasokat.
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Fé kihivasok és jo gyakorlatok a lakhatéas teriletén

Az orszagot érint0, egyre csokkend szocidlis lakhatasi lehetdségek kozepette a bevandorlok
jelentds akadélyokkal szembesiilnek a stabil lakhatas biztositdsdban. A megfizethetd lakhatast
biztositd lakastdmogatasi rendszerek hianya sulyosbitjak a problémat, mivel a bérléshez olyan
anyagi hattérre van szilikség, amely gyakran meghaladja a bevandorlok lehetdségeit. Emellett
a lakastulajdonosok gyakran diszkriminativ magatartast tanusitanak, és nem szivesen adnak ki
lakést bizonyos csoportoknak, killéndsen gyerekes csaladoknak.

FO KIHIVASOK

Tarsadalmi-gazdasagi kiszolgaltatottsag
A migransok munkaeropiaci és szocidlis bizonytalansaga akadalyozza az ingatlanbérlés esélyeit.

e Egyes szervezetek bérleti tamogatast vagy nemzetkdzi alapitvanyokon keresztll szerzett anyagi
tamogatast tudnak nydjtani, a menekilteknek, oltalmazottaknak és a menedékes statusszal
rendelkezdknek, de ez a megoldas legjobb esetben is csak a bérleti dij felét fedezi. Mivel a magyar
lakéstulajdonosok altalaban a bérleti dij mellett kauciot is kérnek, az alacsonyabb jovedelmii csalddok
nehezen férhetnek hozzé ezekhez az albérletekhez, mivel eleve bizonyos anyagi héttérrel kell
rendelkezniik. A lakhatas szorosan kapcsolédik a foglalkoztatdshoz: ha egy bevandorl6 csalad
legalébb egyik tagjanak stabil munkahelye van, az kénnyebbé teheti a lakhatast.

e 2022-ben az Ukrajnabol menekiilék gyakran éltek a szolidaris szallas lehetdségével. Ezek a szallasok
altalaban ingyenesen, vagy nagyon minimalis bérleti dij ellenében voltak igénybe vehetdk, a szalloktol
vagy volt irodaktol kezdve, a lakastulajdonosok altal rovid idére felajanlott lakasokig. Ezek a
lehetéségek azonban tobbnyire ideiglenes jellegliek voltak, nem nyujtottak stabil és biztonsagos
helyzetet a csaladoknak, és gyakran nem lakhatasra tervezett, butorozatlan és lepusztult helyiségeket
jelentettek.

e A nyelv tovabbra is akadaly marad. A magyarul nem beszél6 migransok nehezebben értik meg,
hogyan mukddik a magyar ingatlanpiac. Gyakran el6fordul, hogy sem az iigyintézok, sem a
lakastulajdonosok nem beszélnek angolul, ami néha olyan helyzetekhez vezet, amikor a migransok
nem tudjak megfelelden felmérni a bérlés vagy vasarlas feltételeit.

e Azokamigransok jobb kiindul&si helyzetben vannak, akik rendelkeznek tdmogato szocidlis halozattal
és tamaszkodhatnak baratokra vagy csaladtagokra, akik tolmacsolni tudnak.

Diszkriminacié és nemi szempontok
A lakastulajdonosok néha elditéleteket mutatnak a bevandorlékkal szemben.

e A segitd szakemberek szerint a lakastulajdonosok gyakran viszonyulnak elditéletekkel és rasszista
attitiidokkel a migransok felé, olykor még a vellik val6 talalkozast is elutasitjak.

e Sok bérbeadd vonakodik attdl, hogy hosszii idére bérbe adja otthonat egy olyan migrans (vagy
magyar) csaladnak ahol gyerekek is vannak.

e A bérbeaddk gyakran feltételezik, hogy az egyedilalld anydk bizonytalan anyagi helyzetiiek és
alacsony fizetésti munkaval rendelkeznek, ezért az esetleges fizetési problémdk miatt elutasitjdk a
bérbeadasi lehetdségeket.
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Lakhatasi krizis
Az allami és maganlakasok hidnya miatt az emberek kénytelenek rossz kérilmények kozott lakni.

e A segit6 szakemberek az eréforrasok és a pénziigyi timogatas hianyat hangsilyozzak. A lakhatasi
valsag miatt kevés a rendelkezésre all6 lakas. Az interjdalanyok allitasa szerint ez a probléma egyre
fokozodik mikdzben az igény egyre nd, de a kormanyzat mégsem tekint ra problémaként, ezért nem
is torekszik ennek megoldasara.

e Az dnkorményzati lakédsokra alland6 lakcimmel rendelkez6 harmadik orszagbeli allampolgarok is
palyazhatnak. Mivel azonban az igényléshez tarsadalombiztositadsi szam sziikséges - amelyet
hosszadalmas biirokratikus folyamat utan lehet megszerezni - ez a lehetéség nem jelent valodi
megoldast a kiilfoldiek lakhatdsara. A legtobben sajat maguk keresnek lakhatasi lehet8séget, az

internet, a Facebook vagy az ingatlan.com (Magyarorszag egyik legnagyobb ingatlanos honlapja)
segitségével.

e Mivel a bérbeaddk gyakran csak rovid idére adjak ki ingatlanjaikat, a bevandorldé csaladok
kénytelenek folyamatosan kéltézni.

JO GYAKORLATOK

Anyagi tamogatas civil szervezetektol

e A lakhatassal foglalkoz6 civil szervezetek anyagi tAmogatas formajaban nydjtanak segitséget a
migrans csalddoknak. Ezeket a timogatasokat a szervezetek érvényes lakasbérleti szerz6dés alapjan
fizetik amely utan lakéastulajdonosoknak kotelezd adot fizetni. Bar nagy segitséget nyujt a tAmogatas
a csaladoknak az ad6bevallas miatt sok lakastulajdonos elzarkoézik attél, hogy felajanlja lakasat a
szervezeteknek.

Civil szervezetek kozti egyiittmiikodés

e A kormanyzati timogatds hianya miatt kulcsfontossagu er6forrds a civil szervezetek kozotti
halézatépités és egyiittmiikodés. Kilondsen ha olyan lakhatasi problémakkal taldljak szembe
magukat a segitok, amelyek meghaladjak a kompetenciajukat.

Lakastulajdonosokkal valo6 egyiittmiikodés

e A szervezetek gyakran folytatnak targyalasokat a bérbeaddkkal a bérleti szerzédés feltételeinek
megallapitasa kapcsan, megkonnyitve ezzel a migransok lakhatashoz jutasat.

AJANLASOK

A jogi kezdeményezések elengedhetetlenck a szocialis lakhatas bovitéséhez a bevandorlok és
menekultek szamara. A gazdasagi tamogatasok - példaul a bérleti tAmogatas - kiegészitése
javithatnd a lakhatas hozzaférhet6ségét és enyhithetné az instabilitdst. Ezen tulmenden a
szolidaris szallasok rendezése elengedhetetlen a lakhatdsagi eldirasok betartasanak
biztositasahoz. A tarsadalombiztositasi szam megszerzésére vonatkozo eljaras egyszeriisitése
szintén segitheti a kilfoldiek hozzaférését az dnkormanyzati szocialis bérlakas-palyazataira.
Emellett a bérbeadok altal gyakran tanUsitott diszkriminativ magatartas kezelése is
kulcsfontossagu, illetve a bérbeadok szamara gazdasagi 6sztonzok biztositdsa a migransoknak
torténd bérbeadasra szintén segithet a probléma kezelésében.
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Fo kihivasok és jo gyakorlatok a szocialis ellatas teriiletén

A szocialis ellatas kiilonbozo teriileteket érint. A civil szervezetek szocialis munkasai a
lakhatashoz, az oktatashoz, az egeészségugyi ellatashoz valé hozzaférésben segitik a
migransokat, mikdzben az adminisztrativ folyamatokban val6 eligazodasban is nyujtanak
utmutatast. A szocialis munkasok kulcsfontossagu kozvetitoként szolgalnak a bevandorlok és
a kozigazgatasi intézmények munkatarsai kozott. Emellett gyakran elkisérik az tgyfeleiket
talalkozokra, hogy biztositsak az eljarasok és az adminisztracios személyzet altal nyudjtott
informéacidk megérteset.

FO KIHIVASOK

Tarsadalmi-gazdasagi kiszolgaltatottsag

A pénzigyi nehézségek hozzajarulnak a migransok tarsadalmi kirekesztéséhez és a szocialis segélyek
igénybevételéhez.

e A segité szakemberek szerint a harmadik orszagbeli allampolgarok tarsadalmi-gazdasagi
kiszolgaltatottsaga dsszefligg azzal, hogy bizonytalan a munkahelyiik, illetve nem kapnak allami
juttatasokat.

e Ez atarsadalmi-gazdaségi kiszolgaltatottsdg dsszefugg azzal is, hogy az allam nem nyujt elegendé
anyagi tamogatast a raszorulé kilfoldieknek.

e Mig a menekiltek korlatozott allami tamogatasban részesiilnek, addig a harmadik orszagbeli
allampolgaroknak bizonyitaniuk kell, hogy képesek az dnellatasra magyarorszagi tartdzkodasuk alatt
illetve egészségligyi biztositassal és lakhatassal kell rendelkeznilik. A legsériilékenyebb csoportok -
példaul az idések - kiléndsen raszorulnak a tdmogatasra, mivel gyakran kiszorulnak a
munkaerdépiacrol és nehezen jutnak lakhatashoz.

Nyelvi akadalyok
A nyelvi korlatok akadalyozzak a kulfoldiek beilleszkedését, és novelik a tarsadalmi kirekesztés
kockazatat.

e Az interjualanyok kifejtették, hogy az allami adminisztrativ személyzet altaldban nem beszél
idegen nyelveket, és gyakran emiatt nem segitenek azoknak, akik nem beszélnek magyarul. Mivel ez
az akadaly minden szolgaltatast érint, a szocialis munkasok Ugy latjak, hogy a fizikai jelenlétiik
elengedhetetlen, amikor a harmadik orszagbeli allampolgarok szolgaltatasokat szeretnének igénybe
venni.

e Kuilénosen az Afrikabdl szarmazo6 személyek szamara okoz nehézségeket a magyar tarsadalomba
valo beilleszkedés és a helyiekkel valé kapcsolattartas.

Nemi szempontok
A migrans nék gyakran komoly akadalyokkal szembesiilnek a szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés
soran.

e A szakemberek szerint vannak olyan migrans koézosségek, ahol a nék gyakran kizdrdlag a
hazimunk&ért és a gyerekgondozasért felelések, ami megakadalyozza, hogy szorosabb kapcsolatba
keriiljenek a magyar kultiraval és életmdddal, igy korlatozva tarsadalmi beilleszkedési lehetoségeiket.

o A gyerekes egyediilallo ndk a joléti szolgaltatasok elsddleges kedvezményezettjei, mivel fokozottan
sérulékeny helyzetben vannak.
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JO GYAKORLATOK

Integréacids programok

e  Egyes civil szervezetek helyi vallalatokkal egyiittmitkodve olyan munkaerdépiaci projekteket hoztak
létre, amelyek eldsegitették a kommunikaciot a kiilfoldi munkavallalok és kiillonb6zo cégek kdzott.

e A gyereknevelés miatt elszigetelt bevandorlé nok szamara a civil szervezetek szocialis munkasai
olyan néi klubokat hoztak létre, ahol lehetéséget biztositottak szamukra, hogy talalkozhassanak
egymassal, illetve hogy kiilonbdz6 programok altal megismerjék a magyar kultarat és életmodot.

e Egyes szervezetek onkétesek és tanarok bevonasaval magyar nyelvorakat inditottak, illetve olyan
felkészitoket tartanak amelyek az allampolgarsagi vizsgara késziti fel az tigyfeleiket.

Interkulturalis kozvetitok

e Az éllami tolmécs és forditd szolgaltatasok hianya miatt a szocialis munkasok gyakran hasznalnak
alternativ eszkozoket, (Pl. forditd alkalmazasok vagy weboldalak) ugyanakkor a kommunikacid
zokken6émentesebbé tételében az interkulturalis kozvetitdk is nagy szerepet jatszanak.

AJANLASOK

A szakemberek szerint a lakhatasra és a foglalkoztatasra forditott allami tamogatasok
novelésére lenne sziikség, amely megkonnyitené a migransok hozzaférését ezekhez az alapvetd
szolgaltatasokhoz. Kiilondsen sziikséges az alacsonyabb jovedelmii migrans csalddok szamara
elérhetd onkormanyzati lakasok bdvitése, akiknek még a bérleti tdmogatéassal is nehézséget
okoz a lakhatas biztositasa. Ha a kormany biztositana ezeket az alapveté szolgaltatasokat,
akkor a szocialis munkasok szerepe kiegészithetné az allami tamogatast, nem pedig az egyetlen
rendelkezésre allo forras lenne. Tovabba elengedhetetlen a tolmacsszolgaltatasok létrehozésa
a kozintézményekben a konnyebb kommunikacio elésegitése és a szocidlis munkésok
leterhelésének elkeriilése érdekében. A migransok, kiillonésen a migrans nék munkaerd-piaci

crer

igazitott allami gyerekgondozasi szolgaltatasok biztositasaval.
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