DE BELGISCHE GEZONDHEIDSZORG ACC€SS®

Social Inclusion and Access to Basic Service:

Belgi€ staat volgens MIPEX (2020) in de top tien van EU-lidstaten wat of Third-Country Naticnals
betreft toegang tot openbare gezondheidszorg.

Alle inwoners hebben toegang tot openbare gezondheidszorg, ongeacht hun
nationaliteit; toch kunnen er administratieve obstakels opduiken, vooral

Weet u wat sommige professionals al doen - in Belgié en in

; andere Europese landen - om de toegang van migranten tot de
voor mensen zonder papieren.

Zijn er kosten? De Belgische gezondheidszorg is gebaseerd op terugbetaling gezondheidszorg te V€ rbeteren-
en verplichte verzekering. Voor de meeste diensten betaalt de patiént een
eigen bijdrage.

Persoonlijk monitoring van migrantenpatiénten.

De diagnose en behandeling via e-mail naar migranten sturen om de vertaling te
vergemakkelijken.

Wat zijn de belangrijkste uitdagingen die door migranten

en zorgverleners worden genoemd? Instant messaging-groepen onder collega's (bijv. WhatsApp) om snel twijfels over

. migrantenpatiénten op te helderen.
Taalbarrieres

—  Patiénten die nauwelijks een landstaal spreken, ondervinden hindernissen Zich ervan bewust zijn dat wanneer medische hulp lichamelijk contact met zich
bij het praten over hun symptomen met het medisch personeel en bij het meebrengt, sommige migrantenpatiénten zich meer op hun gemak voelen bij hulp

‘x begrijpen van medische indicaties. van beoefenaars van hetzelfde geslacht.
— Gebrek aan directe communicatie tussen zorgverleners en

migrantenpatiénten die het Nederlands/Frans niet of beperkt beheersen,
leidt ook tot frustratie bij zorgverleners.

Gebrek aan informatie en digitale vaardigheden

— Immigranten hebben vaak geen informatie over hoe ze medische hulp e e T S

kunnen krijgen moet doen als asielzoekers die buiten een
— Beperkte digitale vaardigheden en een gebrek aan technologische opvangcentrum wonen medische hulp nodig
apparatuur belemmeren immigranten om online procedures uit te voeren hebben?

voor medische afspraken, het downloaden van medische dossiers, enz. In dit geval is de Medische Cel van Fedasil

verantwoordelijk voor de terugbetaling van

rekeningen aan zorgverleners en medische
dienstverleners.

Culturele verschillen & discriminatie

— Afkomst, leeftijd en geslacht zijn de belangrijkste redenen voor
discriminatie van immigranten door professionals in de gezondheidszorg
6@ in Belgié.
— Sommige nationaliteiten -afhankelijk van hun vroegere en huidige
levensomstandigheden- hebben veel meer gezondheidszorg nodig.
Bronnen zeggen dat asielzoekers en vluchtelingen die een oorlog
ontvluchten (bijv. Afghanen) het hardst hulp nodig hebben.

Beste immigranten... denk
eraan om in noodgevallen
100 of 112 te bellen voor

Meer weten over de toegang van migranten tot diensten in Belgié? medische hulp.
Bekijk onze AccessIN projectrapporten hier.



https://www.accessin.uliege.be/upload/docs/application/pdf/2023-12/d2.2_accessin_country_report_belgium.pdf

