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Social Inclusion and Access to Basic Service:

e Immigranten, asielzoekers en vluchtelingen hebben onder bepaalde of Third-Country Natinals
voorwaarden recht op sociale diensten van het Belgisch Openbaar
Centrum voor Maatschappelijk Welzijn (OCMW). ] ) ) )

e Het gewaarborgde minimuminkomen is beschikbaar voor personen met Weet u wat sommige professionals al doen - in Belgié en in
onvoldoende bestaansmiddelen die effectief in Belgié verblijven, andere Europese landen - om de toegang van migranten tot
inclusief EU-onderdanen en hun gezinsleden, niet-EU-buitenlanders sociale bijstand te verbeteren?
ingeschreven in het Belgische bevolkingsregister, staatlozen en personen

met de vluchtelingenstatus of subsidiaire bescherming. Bij gebrek aan vertaal- en tolkdiensten gebruiken sommige maatschappelijk

werkers apps, websites en interculturele bemiddelaars van maatschappelijke
organisaties om met immigranten te communiceren.

Om de onafhankelijkheid van immigranten van sociale bijstand te bevorderen,
organiseren sommige dienstverleners opleidingen voor immigranten om hun
leiderschap aan te moedigen door hun verenigingszin te stimuleren.

Taalcursussen aangepast aan vrouwelijke immigranten in een afzonderlijke

Wat zijn de belangrijkste uitdagingen die migranten en

maatschappelijk werkers van maatschappelijke organisaties
hebben vastgesteld?

Culturele verschillen en discriminatie planning.

—  Discriminerend gedrag tegen vrouwelijke migranten vanwege hun rol als Sociaal-culturele activiteiten georganiseerd door maatschappelijke organisaties en
& zorgfiguur binnen het gezin. maatschappelijk werkers om de interpersoonlijke band tussen immigranten binnen

—  Sommige migrantengroepen (bv. moslims) worden meer hun gemeenschap te versterken.

gediscrimineerd door sociale bijstandsverleners.
Onbekendheid met het socialebijstandssysteem

Beste maatschappelijk werkers...

—  Nieuw aangekomen immigranten zijn meestal niet goed op de hoogte van

hun rechten, in het bijzonder van de bureaucratische processen voor het weten jullie dat, volgens ons
aanvragen van sociale bijstand. onderzoek, het aanleren of versterken
@ . I . van digitale vaardigheden het meest
— Aangezien de meest frequente aanvragers onder immigranten in Belgié
relatief jonge individuen zijn, gaven maatschappelijk werkers aan gewagrde§rd wordt door
enigszins bezorgd te zijn over hun gebrek aan eerdere ervaring of immieranten?

bekendheid met sociale bijstandsdiensten, hetzij in hun land van
herkomst of in een ander gebied waar ze woonden voor ze in Belgié
verbleven.

Taalbarriére en digitale kloof

— Veel immigranten die uit ontwikkelingslanden kwamen, wisten niet
noodzakelijk hoe ze een computer moesten gebruiken om informatie te
krijgen, te verwerken en middelen aan te vragen in verband met sociale Beste immigranten... als je je in
bijstandsdiensten. een noodsituatie bevindt, kunnen

het OCMW, maatschappelijk

Meer weten over de toegang van migranten tot diensten in Belgié? werkers en lokale organisaties je

Bekijk onze AccessIN projectrapporten hier. begeleiden en bijstaan?



https://www.accessin.uliege.be/upload/docs/application/pdf/2023-12/d2.2_accessin_country_report_belgium.pdf

