EL SISTEMA SANITARIO ESPANOL ACCGSS@ |

Espafia esta a la cabeza de los Estados miembros de la UE en el acceso de Social Inclusion and Access to Basic service
. . o of Third-Country Natienals
las personas inmigrantes a la sanidad (MIPEX, 2020).

En principio, toda persona, con independencia de su origen y situacion
economica, tiene derecho a la asistencia sanitaria en atencion primaria y

urgencias, sin coste alguno. en otros paises europeos- para Me@JOrar el acceso de las
personas inmigrantes a la atencién sanitaria?

¢ Sabes qué estan haciendo profesionales como tu —en Espafay

Seguimiento personal continuado de los y las pacientes inmigrantes mediante
llamada telefonica o mensajeria instantanea.
Envio por correo electronico de los diagnosticos y tratamientos a quienes no

¢ Cuales son los principales retos identificados por las
personas inmigrantes y el personal de salud?

Idioma . L . .,
L. . dominan el idioma para facilitar su traduccion.
— Las personas inmigrantes que no dominan el castellano suelen Co . . .
. . .. P Grupos de mensajeria instantdnea entre colegas (por ejemplo, a través de
mostrarse reacias a acudir a los servicios médicos por la . .
X . . , WhatsApp) para resolver dudas sobre la atencion a estos pacientes.
dificultad para comunicar sus sintomas.

Asistencia a las personas inmigrantes en la descarga y funcionamiento de la tarjeta
sanitaria virtual.

En los casos en que el paciente lo solicita y siempre que sea posible, facilitar la
atencion médica por parte de profesionales del mismo género.

— Losy las profesionales de la atencion primaria demandan cursos
basicos de otros idiomas.
Falta de informacion y competencias digitales
@ — Muchas personas inmigrantes desconocen la gama de servicios

médicos y los requisitos para obtener la tarjeta sanitaria.

— Las escasas habilidades digitales de algunos de estos pacientes y
la falta de dispositivos tecnologicos les impiden realizar tramites Estimado/a profesional de la
online basicos como solicitar citas médicas, descargar el historial
clinico, etc.

Distancia cultural y cuestiones de género

— Los diferentes conceptos de salud y enfermedad en algunas

é comunidades inmigrantes pueden limitar su acceso a la atencion
? médica e influir en sus valoraciones acerca del diagndstico.

— Algunas personas inmigrantes se muestran reticentes a ser
atendidas por personal de distinto género, especialmente en
reconocimientos que implican contacto fisico.

salud... ;Conoces el servicio de tele-
traduccion en atencion primaria?
Esté disponible 24/7 para que
puedas atender a los pacientes que
no hablan castellano jen mas de 50
idiomas!

Estimado/a paciente...
En caso de emergencia,
recuerda marcar el 061 para
pedir una ambulancia.

(Quieres saber mas sobre el acceso de la poblacion inmigrante a los
servicios basico en Espafia? Echa un vistazo a este informe de AccessIN
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