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¿Cuáles son los principales retos identificados por las 

personas inmigrantes y el personal de salud? 

      
      

 

 

 

 

 

¿Sabes qué están haciendo profesionales como tú –en España y 

en otros países europeos- para mejorar el acceso de las 

personas inmigrantes a la atención sanitaria?  

 Seguimiento personal continuado de los y las pacientes inmigrantes mediante 

llamada telefónica o mensajería instantánea. 

 Envío por correo electrónico de los diagnósticos y tratamientos a quienes no 

dominan el idioma para facilitar su traducción. 

 Grupos de mensajería instantánea entre colegas (por ejemplo, a través de 

WhatsApp) para resolver dudas sobre la atención a estos pacientes. 

 Asistencia a las personas inmigrantes en la descarga y funcionamiento de la tarjeta 

sanitaria virtual. 

 En los casos en que el paciente lo solicita y siempre que sea posible, facilitar la 

atención médica por parte de profesionales del mismo género. 

 
 
 
 
 
 
 

 Idioma 

− Las personas inmigrantes que no dominan el castellano suelen 

mostrarse reacias a acudir a los servicios médicos por la 

dificultad para comunicar sus síntomas. 

− Los y las profesionales de la atención primaria demandan cursos 

básicos de otros idiomas. 

  Falta de información y competencias digitales 

− Muchas personas inmigrantes desconocen la gama de servicios 

médicos y los requisitos para obtener la tarjeta sanitaria. 

− Las escasas habilidades digitales de algunos de estos pacientes y 

la falta de dispositivos tecnológicos les impiden realizar trámites 

online básicos como solicitar citas médicas, descargar el historial 

clínico, etc. 

 Distancia cultural y cuestiones de género 

− Los diferentes conceptos de salud y enfermedad en algunas 

comunidades inmigrantes pueden limitar su acceso a la atención 

médica e influir en sus valoraciones acerca del diagnóstico. 

− Algunas personas inmigrantes se muestran reticentes a ser 

atendidas por personal de distinto género, especialmente en 

reconocimientos que implican contacto físico. 

Estimado/a profesional de la 

salud... ¿Conoces el servicio de tele-

traducción en atención primaria? 

Está disponible 24/7 para que 

puedas atender a los pacientes que 

no hablan castellano ¡en más de 50 

idiomas! 

Estimado/a paciente… 

En caso de emergencia, 

recuerda marcar el 061 para 

pedir una ambulancia. 

 

• España está a la cabeza de los Estados miembros de la UE en el acceso de 

las personas inmigrantes a la sanidad (MIPEX, 2020). 

 

• En principio, toda persona, con independencia de su origen y situación 

económica, tiene derecho a la asistencia sanitaria en atención primaria y 

urgencias, sin coste alguno.  

¿Quieres saber más sobre el acceso de la población inmigrante a los 

servicios básico en España? Echa un vistazo a este informe de AccessIN 

 

 

See our AccessIN project reports aquí. 

https://www.accessin.uliege.be/upload/docs/application/pdf/2023-12/d2.2_accessin_country_report_spain_december_2023.pdf
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