LA ASISTENCIA SOCIAL EN ESPANA Acce55®

Saocial Inclusion and Access to Basic Service!
of Third-Country Nationals

e Los servicios sociales municipales atienden a personas y familias ) ) ) ) ) ~
socialmente vulnerables, con independencia de su origen. ¢Sabes qué estan haciendo profesionales como ti —en Espaiay

En la Comunidad de Madrid, existe una estrecha colaboracion entre el en otros paises europeos— para IMeEJOrar la atencién a las
personal de los servicios sociales, el de las Oficinas Municipales de personas inmigrantes?
Inmigracion y las organizaciones sociales.

Cursos de lengua castellana y de preparacion del examen de ciudadania.

¢Cudles son los principales retos identificados por las personas
inmigrantes y el personal de las entidades que prestan asistencia a esta
poblacion?

Cursos especificos de lengua castellana para mujeres inmigrantes, adaptados a sus
horarios.

Cuando no disponen de traductores e intérpretes, algunos profesionales de la
asistencia social recurren a servicios de traduccion online y a la mediacion del
personal de las ONG con las que colaboran.

Distancia cultural y discriminacion

— El dominio del castellano facilita el acceso de las personas inmigrantes a
los recursos y servicios proporcionados por los servicios sociales y ONG.

— Los y las profesionales del sector reconocen que, en ocasiones, albergan

& dudas sobre la veracidad de los testimonios de las personas inmigrantes,

incluso prejuicios.

— Este personal también identifica practicas discriminatorias hacia las
personas inmigrantes por parte del personal administrativo de los centros
sanitarios.

Para promover la autonomia de las personas inmigrantes, algunas entidades
cuentan con iniciativas dirigidas a promover su liderazgo social y asociacionismo.
Actividades socioculturales para incrementar el contacto interpersonal entre
personas inmigrantes, compartir experiencias y fomentar el sentido de comunidad.

Estimado/a profesional...
(Sabes que, segin nuestro

Desconocimiento sobre el funcionamiento del sistema de bienestar
— Debido, sobre todo, a la inexistencia de servicios de asistencia social en

algunos paises de origen de las personas inmigrantes. es?u‘dl'o’, los L) de
@ — Enelcaso de los usuarios y usuarias de los servicios sociales municipales, adquisicion de habilidades

este desconocimiento suele ir acompafiado de falsos rumores sobre los digitales son los mas

riesgos a los que se enfrentan al acceder al servicio, como la pérdida de la valorados por las personas

custodia de sus hijos e hijas. inmigrantes?

Falta de redes sociales

@ —  Que implica un déficit importante de apoyo psicolégico y econémico para
las personas inmigrantes, esencial en tiempos dificiles. Ello conlleva una
mayor necesidad de recursos asistenciales. Estimado/a usuario/a...
Si estas en situacion de
vulnerabilidad, pregunta en tu
{Quieres saber mas sobre el acceso de la poblacion inmigrante a los servicios entidad social mas cercana por el
basico en Espafia? Echa un vistazo a este informe de AccessIN Ingreso Minimo Vital y la Renta

Minima de Insercion.



https://www.accessin.uliege.be/upload/docs/application/pdf/2023-12/d2.2_accessin_country_report_spain_december_2023.pdf
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