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El Acceso de las Personas Inmigrantes a los Servicios

Basicos en Espafia: Una aproximacion a este manual

Este mini manual tiene como objetivo informar a los responsables politicos y proveedores de
servicios acerca de las barreras que enfrentan las personas inmigrantes en su acceso a los
servicios basicos en Espafia, asi como compartir buenas practicas y recomendaciones para
superar tales retos. EI mini manual se centra en el acceso de esta poblacion a 5 servicios
concretos: (1) empleo, (2) educacion, (3) sanidad, (4) vivienda y (5) asistencia social.

Los datos proceden de entrevistas semi-estructuradas realizadas en Espafia a 48 personas
inmigrantes (de diferentes nacionalidades y estatus legales), asi como a 31 profesionales que
trabajan diariamente con poblacion inmigrante en las cinco areas mencionadas. Para el ambito
especifico de la educacion, se incluye ademas informacion procedente de una encuesta con
experimento dirigida a personal educativo de la Comunidad de Madrid. De este modo, el mini
manual proporciona valiosa informacion para mejorar los programas, iniciativas y politicas
existentes y contribuir asi a superar los obstaculos a los que se enfrentan las personas
inmigrantes en su acceso a los diferentes servicios basicos en Espafa.

Antes de detallar los factores que influyen en la accesibilidad de las personas inmigrantes a
estos servicios, cabe mencionar que dicho acceso esta condicionado por las caracteristicas
generales del sistema de bienestar espafol, y en concreto por el alto nivel de
descentralizacion, el bajo gasto social y la existencia de una amplia gama de recursos
destinados a cubrir las necesidades de las personas inmigrantes (ver Cuadro 1).

Cuadro 1. Principales caracteristicas y fortalezas del sistema de bienestar
espafiol con relacién al acceso de las personas inmigrantes a los servicios basicos

e Combina programas de seguridad social basados en la actividad laboral de la poblacién con
regimenes universalistas fundamentados en la residencia; en papel, las personas inmigrantes
tienen garantizado el acceso a la asistencia sanitaria.

Existen dos programas principales de asistencia social destinados a apoyar a las personas sin
recursos suficientes: la Renta Minima de Insercion (RMI) y el Ingreso Minimo Vital (IMV).
El profesorado de educacion primaria y secundaria dispone de recursos para atender parte de
las necesidades del alumnado inmigrante. En el caso de la Comunidad de Madrid, los
programas mas destacados son el “aula de enlace” (dirigida al alumnado inmigrantes con
dificultades linguisticas), el “SAI” (apoyo especifico a los alumnos y alumnas inmigrantes
recién escolarizados que no dominan la lengua espafiola) y el “SETI” (servicios de
traduccion e interpretacion durante las sesiones de tutoria entre el personal educativo y los
padres y madres del alumnado inmigrante).

En general, existe una sélida red de colaboracién entre ONG, asociaciones de personas
inmigrantes y organismos publicos para ofrecer orientacion y apoyo a las personas
inmigrantes, principalmente a las recién llegadas.




Principales Retos y Buenas Préacticas en el Area de Empleo

Contar con un permiso de residencia disminuye las posibilidades de acceder a empleos
precarios, caracterizados por la inestabilidad laboral, los bajos salarios y las escasas
oportunidades de promocion. Ademas, la obtencidon de este permiso facilita la tarea del
personal de las organizaciones sociales encargado de guiar a las personas inmigrantes en su
acceso al empleo. Al margen de este requisito legal, otras barreras como el dominio del
castellano son también cruciales para la integracion de las personas inmigrantes en el mercado
laboral espariol.

PRINCIPALES RETOS

Falta de informacion sobre el funcionamiento del mercado de trabajo

El escaso conocimiento sobre los canales de busqueda de empleo y las exigencias para acceder a
determinados puestos de trabajo suponen un obstaculo para la insercion laboral de las personas
inmigrantes.

e Gran parte de las personas inmigrantes entrevistadas indicaron no tener constancia sobre los cursos de
especializacion laboral gratuitos ofertados por entidades como las Oficinas Municipales de
Inmigracién ni sobre los requisitos para optar a determinados puestos de trabajo (carné de
manipulador de alimentos, certificado de delitos de naturaleza sexual, etc.), lo que ralentiza su insercién
laboral.

e Lasituacion se agrava ain mas para las personas inmigrantes que no dominan el castellano, en la medida
en que dicha limitacion les dificulta (re)negociar sus salarios y condiciones laborales con las empresas.

Discriminacion en el mercado de trabajo

El tratamiento discriminatorio representa un importante obstaculo para la empleabilidad de las personas
inmigrantes.

e El personal laboral entrevistado apunta a las reticencias que muestran algunas empresas, incluido el
personal de recursos humanos, hacia las personas inmigrantes, con alusiones muy centradas en las
procedentes de Marruecos y Africa subsahariana. En las entrevistas con personas inmigrantes son
comunes las referencias a las actitudes discriminatorias que, en ocasiones, han de enfrentar por parte
de compafieros de trabajo autéctonos.

e Los profesionales consideran también que las mujeres musulmanas, en particular las que usan velo, son
mas propensas a sufrir discriminacion laboral que sus comparfieros varones y que las mujeres del resto de
grupos.

e Con frecuencia, las competencias profesionales y cualificaciones académicas que las personas
inmigrantes obtuvieron en sus paises de origen no son tenidas en cuenta por los empleadores, o no les
dan el mismo valor que a la experiencia y titulaciones conseguidas en Espafia. Relacionado con ello, las
consejeras y consejeros laborales apuntan también al elevado tiempo de espera y al exceso de
burocracia que las personas inmigrantes han de sortear para homologar sus titulaciones.



Ausencia o debilidad de redes sociales

La falta de una red de apoyo social consolidada en Espafia limita las posibilidades de insercién laboral
de las personas inmigrantes, especialmente en el caso de los recién llegados.

e Ello explica que, en ocasiones, las personas inmigrantes no puedan asistir a cursos o charlas de
empleabilidad ofertadas por organizaciones sociales o instituciones publicas. En las entrevistas con
las personas inmigrantes se apunta a la imposibilidad de dejar a los hijos e hijas dependientes al cuidado
de terceras personas durante el tiempo que duran estas actividades, al no contar con personas de confianza
para ello.

e Esta red de apoyo también es relevante para la busqueda de empleo de las personas inmigrantes, ya que
facilita el intercambio de informacion sobre empleos vacantes y condiciones laborales de las
empresas.

BUENAS PRACTICAS

Vias de comunicacién alternativas con las personas inmigrantes y colaboracion entre
entidades

El contacto telefénico entre profesionales y usuarios y usuarias inmigrantes facilita el seguimiento de los
casos, mientras que la colaboracion entre diferentes organizaciones sociales favorece la insercion laboral
de esta poblacion.

e Laatencién telefonica se impuso durante la pandemia COVID-19, con el abjetivo de que el personal
de asesoria laboral pudiese seguir en contacto con las personas usuarias. Esta forma de comunicacion se
adopto sobre la evidencia de que gran parte de la poblacién socialmente vulnerable carece de los
dispositivos tecnoldgicos (ordenadores, tabletas, incluso acceso a internet) necesarios para comunicarse
con las administraciones publicas y entidades sociales, o de las competencias para utilizarlos, incluido el
dominio del castellano en el caso de muchas usuarias y usuarios inmigrantes.

e Otrade las iniciativas puesta en marcha por estos profesionales pasa por el uso de intérpretes informales
—principalmente personas voluntarias de asociaciones de y pro inmigrantes- asi como de familiares y
amigos de los propios usuarios y usuarias, los cuales actiian como traductores en situaciones en las que
la barrera idiomética impide la comunicacion.

e El personal de las entidades entrevistado pone en valor el trabajo en red entre las ONG que trabajan con
personas inmigrantes, las oficinas municipales de inmigracion, y las de empleo, en tanto que permite la
derivacion de las personas usuarias para, por ejemplo, optar a cursos de formacion adaptados a sus
expectativas y/o necesidades.

RECOMENDACIONES

El analisis de las entrevistas con asesores y asesoras de empleo y personas inmigrantes pone
de relieve la necesidad de agilizar los procedimientos de homologacién de titulos extranjeros,
algo especialmente urgente para los recién llegados que no disponen de formacion alguna en
Espafia. Adicionalmente, se deben dedicar mayores esfuerzos por parte del gobierno en la lucha
contra la discriminacién en el lugar de trabajo, esto es, por parte de empresas y compafieros y
compafieras de trabajo. En opinion de los profesionales, ello contribuiria a reducir la marcada
precariedad laboral a la que se enfrentan las personas inmigrantes, sobre todo, durante los
primeros anos.



Principales Retos y Buenas Préacticas en el Area de Educacion

En Espafa, la educacion es obligatoria hasta los 16 afios para todas las personas, con
independencia de su origen y situacion administrativa. En el caso del alumnado inmigrante, los
docentes entrevistados consideran que suelen enfrentarse a una mayor precariedad social y
familiar en comparacion con sus homologos autdctonos, lo que se traduce en un rendimiento
académico comparativamente mas bajo, asi como en mayores tasas de absentismo y abandono
escolar. A su vez, ello influye —junto a otras barreras como el dominio de la lengua— en las
posibilidades de que los educadores recomienden a estas alumnas y alumnos para cursar
estudios superiores u optar a una beca social.

PRINCIPALES RETOS

La vulnerabilidad socioecondmica de los hogares inmigrantes

La precariedad de las familias afecta al rendimiento educativo de sus hijos e hijas y a su inclusion en la
escuela.

e Las condiciones laborales de los padres y madres inmigrantes —principalmente, las largas jornadas de
trabajo- les impiden tener un contacto regular con los tutores y tutoras académicos de sus hijos e hijas y
supervisar las tareas escolares en casa. Esta situacién es més evidente entre los padres recién llegados y
aquellos que deben destinar parte de su salario a sostener econdmicamente a familiares en sus paises de
origen.

e Segun los docentes entrevistados, la pérdida de autoridad de los padres y madres inmigrantes es otra
de las consecuencias de las largas jornadas laborales a las que se enfrentan. A nivel académico, ello
implica un alto riesgo de fracaso escolar para sus hijas e hijos.

e Ademas, el alumnado inmigrante procedente de hogares econémicamente desfavorecidos suele enfrentar
un importante déficit digital, que se traduce en:

1. falta de dispositivos tecnoldgicos en casa, incluso acceso a internet, en los casos mas graves, y
2. escaso dominio de las herramientas digitales, sobre todo, entre los padres.

e Esta brecha digital entre alumnado inmigrante y autoctono se hizo especialmente evidente durante el
periodo de la pandemia del COVID-19 marcado por las restricciones a la movilidad, momento en el
gue se impuso la ensefianza online en todos los centros educativos.

La barrera del idioma

El dominio del castellano es uno de los principales obstaculos para el rendimiento escolar del alumnado
inmigrantes.

e Losy las estudiantes procedentes de paises no hispanohablantes enfrentan mayores dificultades de
aprendizaje, a pesar de los recursos proporcionados por los centros a través de la Consejeria de
Educacidn, entre los que destacan las aulas de enlace y las clases de refuerzo. Para los docentes, dicha
dificultad es particularmente evidente entre el alumnado de origen marroqui y chino.

e Llama la atencidn la barrera comunicativa que también observan los profesores y profesoras con
relacion al estudiantado de origen latinoamericano, que se deja ver en el uso de términos y estructuras
gramaticales distintos a los empleados en Espafia.

e Tener un buen dominio del castellano también parece influir en la percepciéon que tienen el
personal educativo sobre el rendimiento académico del alumnado inmigrante y sus trayectorias
educativas futuras: los resultados de la encuesta indican que los educadores y educadoras no
recomendarian para la ensefianza superior a estudiantes con un dominio del idioma bajo o0 medio.



Diferencias culturales y roles de género

Tanto los educadores y educadoras como las personas inmigrantes consideran que las posibilidades de
éxito académico del alumnado inmigrante se pueden ver influidas por los esquemas culturales de su
comunidad.

e EIl profesorado entrevistado muestra cierta preocupacion por el hecho de que algunos patrones de
género puedan suponer un obstaculo para el rendimiento escolar del alumnado inmigrante. Sobre
ello, apuntan a que, en los hogares con una fuerte division de roles entre hombres y mujeres, las madres
tienden a asumir la responsabilidad del cuidado de los nifios y nifias en exclusiva. En el caso de los hijos
varones, esto puede acarrear situaciones en las tratan de reforzar su masculinidad desafiando la autoridad
materna, lo que suele traducirse en un bajo rendimiento académico y mayores posibilidades de abandono
escolar para estos jovenes.

e  Sobre esta cuestion, los resultados de la encuesta indican que, en general, los educadores y educadoras
perciben de forma menos favorable a los alumnos varones originarios de Marruecos, Senegal,
Rumania, y Republica Dominicana, en tanto que consideran que cuentan con menos posibilidades para
acceder a niveles educativos superiores.

e Existe una falta de formacidn del personal educativo en materia de interculturalidad, la cual podria
ayudarles a gestionar la diversidad en el aula.

BUENAS PRACTICAS

Traductores no oficiales

e Para facilitar la comunicacion directa con aquellas familias inmigrantes que no dominan el castellano,
algunos educadores y educadoras recurren a al alumnado inmigrante del centro o a familiares que acttan
como intérpretes informales.

Alumnado inmigrante como ayudantes de profesores

e Con el objetivo de incrementar la autoestima del alumnado no autéctono y fomentar su inclusion en el
aula, algunos docentes les asignan la posicion de ‘asistentes del profesor/a’. En su opinion, ello les ayuda
a contrarrestar el desinterés y la apatia que parte de estos alumnos y alumnas experimentan por la escuela.

Alumnas y alumnos inmigrantes como mediadores

e Algunos educadores y educadoras solicitan a los estudiantes inmigrantes que actlen como mediadores
entre el alumnado y el profesorado, informando a este Gltimo sobre cualquier conflicto que pudiera darse
en el aula, incluidos episodios de discriminacion.

Garantizar el acceso al equipamiento tecnolégico

e La experiencia de la pandemia COVID-19 demostr6 que se puede incentivar el rendimiento y la
participacién en clase de los alumnos y alumnas inmigrantes si estos cuentan con los dispositivos
tecnoldgicos adecuados: ordenadores portatiles, tabletas, tarjetas Wi-Fi, etc. Durante la etapa marcada
por las restricciones a la movilidad, algunos centros distribuyeron parte de este material entre el alumnado
econémicamente mas desfavorecido, la mayoria personas inmigrantes.



Vias alternativas de comunicacion con los padres y madres inmigrantes

e La comunicacion entre el personal educativo y los padres y madres inmigrantes que carecen de
competencias digitales puede mejorarse utilizando canales de comunicacion mas intuitivos y faciles de
usar para estos Ultimos. En este sentido, algunos docentes apuntan al escaso uso que estos padres y madres
hacen de las aulas virtuales, y a la utilizacion de mensajeria instantanea y blogs de clase como
herramientas mas tiles para estar en contacto con ellos.

RECOMENDACIONES

Tanto las educadoras y educadores como las personas inmigrantes entrevistadas destacan la
brecha cultural y la barrera linguistica como los dos principales obstaculos que afectan al
rendimiento académico del alumnado inmigrante. Y ello, a pesar de la existencia de recursos
en la Comunidad de Madrid para intentar paliar sus efectos (véase Cuadro 1). Sobre esta
cuestion, la principal critica es que las clases de refuerzo y las aulas de enlace no estan presentes
en todos los centros que las necesitan.

Aunque el personal docente ha puesto en marcha algunas iniciativas para potenciar la inclusion
del alumnado inmigrante en el aula, en la mayoria de casos son informales y no cuentan con
garantia de continuidad a medio plazo. Por tanto, cabe pensar que la institucionalizacion de
practicas como las figuras del alumno/a mediador/asistente del profesorado o los blogs de clase
ayudaria a fomentar una mayor vinculacion del alumnado inmigrante y sus familias en el
sistema educativo.



Principales Retos y Buenas Practicas en el Area de Salud

Espafia cuenta con un sistema sanitario universal que garantiza que todas las personas
residentes, independientemente de su nacionalidad o situacion laboral, tienen acceso a los
servicios sanitarios. En el caso de las personas inmigrantes que no disponen de permiso de
residencia, la inscripcion en el Padron Municipal de Habitantes les brinda la posibilidad de
contar con la tarjeta sanitaria y, por tanto, de acudir a la atencidn primaria y de urgencias en
igualdad de condiciones con el resto de la poblacion.

PRINCIPALES RETOS

La vulnerabilidad socioeconémica de las personas inmigrantes

Las condiciones laborales de las personas inmigrantes explican que hagan un menor uso de los servicios
sanitarios que la poblacién autéctona.

e En opinidn del personal médico, los pacientes inmigrantes suelen faltar a las citas médicas y a los
cursos de educacion sanitaria ofertados por los centros de salud comunitarios, debido principalmente a
la incompatibilidad de horarios.

e La falta de dominio del castellano, unido al desconocimiento sobre el funcionamiento del sistema
sanitario espafiol, también contribuyen a explicar el menor uso de estos servicios por parte de las
personas inmigrantes. Segun los profesionales, las poblaciones china y marroqui -sobre todo las mujeres-
suelen tener mayores dificultades lingisticas, lo que dificulta que puedan comunicar claramente sus
sintomas al personal sanitario y que estos puedan realizar un diagnéstico adecuado.

e Aungue la sanidad en Espafia es universal, tanto profesionales como personas inmigrantes llaman la
atencién sobre el miedo de algunas personas inmigrantes a los costes derivados de la atencion
médica, por ejemplo, el precio de los medicamentos. Esto conlleva a que algunas personas inmigrantes
opten por no acudir a los servicios médicos, aun cuando lo necesitan.

Diferencias culturales, discriminacién y barreras comunicativas

El personal que trabaja en el sector sanitario consideran que las creencias y costumbres de las personas
inmigrantes pueden condicionar sus experiencias en el sistema de salud.

e Como se indic anteriormente, en general, los profesionales consideran que las personas inmigrantes
suelen hacer un uso mas ocasional de los servicios sanitarios que la poblacién autoctona. Pues bien,
este uso es aun mas limitado entre las personas inmigrantes que pertenecen a comunidades con préacticas
médicas distintas de las occidentales, como sucede, por ejemplo, con la comunidad china.

e Enocasiones, las personas inmigrantes proceden de culturas en las que los conceptos de salud y cuerpo
difieren de los manejados en Espafia, lo que puede suponer una barrera para el personal sanitario, de
cara a diagnosticar y proporcionar un tratamiento adecuado a estos pacientes. También los roles de género
juegan un papel clave en la atencion a personas inmigrantes. Sobre ello, algunos profesionales relatan
situaciones en las que varones musulmanes se muestran incémodos al ser atendidos por doctoras y
enfermeras, principalmente en exploraciones que requieren de contacto fisico.



Falta de informacion sobre el funcionamiento del sistema sanitario

Tanto los profesionales como las personas inmigrantes indican que, en general, existe una falta de
informacion sobre el funcionamiento de la asistencia médica en Espafia.

Algunas personas inmigrantes afirman no estar familiarizadas con algunos de los tratamientos
médicos prescritos por los profesionales ni con el procedimiento para solicitar citas médicas a través
de la aplicacion informética del Servicio Madrilefio de Salud.

Tanto las personas inmigrantes en situacion administrativa regular como las solicitantes de asilo y
aquellas que carecen de cualquier tipo de documentacion destacan la desinformacion sobre el
procedimiento para adquirir la tarjeta sanitaria, principalmente 1) acerca de la necesidad de estar
dado de alta en el padrén o disponer del nimero de identificacién de extranjero (NIE), en el caso de los
que disponen de algin permiso y 2) la obligacion de acudir a las Unidades de Tramitacion para gestionar
este recurso, para quienes estan en situacion irregular.

Dicho esto, tanto profesionales como personas inmigrantes sefialan que, aunque teéricamente el
personal administrativo de los hospitales debe comprobar que todas las personas usuarias
disponen de tarjeta sanitaria antes de ser atendidas, en la practica muchos no suelen impedir el
acceso a quienes no disponen de este documento.

La falta de competencias digitales y recursos tecnologicos son también factores que dificultan el
acceso de las personas inmigrantes a la sanidad. Desde el punto de vista del personal sanitario, esto
impide a las personas inmigrantes realizar tramites online como la solicitud de citas médicas o la
descarga de historias clinicas. Sin embargo, en las entrevistas con personas inmigrantes se observa que
estas tienen un alto nivel de digitalizacion, como demuestra su destreza para navegar por Internet y
utilizar las redes sociales para comunicarse con familiares en sus paises de origen. Por lo tanto, el
problema no estaria tanto la falta de alfabetizacion digital de las personas inmigrantes, como en sus
limitadas competencias linguisticas para acceder a los servicios sanitarios en linea.

BUENAS PRACTICAS

Grupos de mensajeria instantanea entre profesionales

Uno de los sanitarios entrevistados informd de la existencia de grupos de WhatsApp entre colegas del
mismo centro de salud, en los que compartian dudas y sugerencias sobre cémo proceder en

determinados casos, especialmente con usuarias y usuarios inmigrantes que no disponian de tarjeta
sanitaria o enfrentaban una situacion de especial vulnerabilidad social. Aunque se trata de una practica

informal, cabe plantearse la posibilidad de institucionalizar estos canales de comunicacion entre
profesionales.

RECOMENDACIONES

En base a las deficiencias identificadas, se aconseja la puesta en marcha de campafas de
informacidn sobre el funcionamiento del sistema sanitario espafiol en las lenguas de origen de
las principales comunidades de personas inmigrantes en la Comunidad de Madrid (castellano,
arabe, inglés, francés, rumano y chino). Ello contribuiria a reducir las reticencias que muestran
algunas personas inmigrantes hacia estos servicios, sobre todo de aquellos en situacion
irregular, promoviendo a su vez un uso responsable de los mismos, con especial énfasis en la
prevencion. Ademas, seria conveniente proporcionar informacion al personal sanitario sobre
los recursos disponibles para ofrecer una mejor atencion a los y las pacientes inmigrantes, por
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ejemplo, acerca del servicio de Teletraduccion disponible en los centros de atencién primaria
de la Comunidad de Madrid, desconocido para la mayoria de profesionales entrevistados.
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Principales Retos y Buenas Practicas en el Area de Vivienda

El acceso a la vivienda en Esparia se ha convertido en uno de los principales retos para la
poblacion, tanto autdctona como inmigrante. Los precios del alquiler y compra de una
propiedad -especialmente en ciudades como Barcelona y Madrid- han experimentado un
significativo aumento durante los ultimos afios, a la par que se han incrementado los requisitos
a las personas inquilinas y compradoras. En el caso de las primeras, el seguro de impago del
alquiler es una de las nuevas exigencias. Este seguro protege a los propietarios contra dafos a
la propiedad e impagos por parte de los inquilinos. Aunque legalmente es opcional, en la
practica se requiere en practicamente todos los procedimientos de arrendamiento.

PRINCIPALES RETOS

La inestabilidad laboral de las personas inmigrantes

El personal de las agencias inmobiliarias apunta a la vulnerabilidad socioeconémica de las personas
inmigrantes como el principal obstaculo para acceder a la vivienda.

e Esta situacién es especialmente evidente entre las personas inmigrantes recién llegadas, ya que
suelen enfrentar peores condiciones de trabajo y disponer de menor poder adquisitivo que los de larga
estancia. Como consecuencia, la mayoria opta por el alquiler en lugar de la compra.

Actitudes discriminatorias

Tanto los profesionales como las personas inmigrantes consideran que el sistema de vivienda espafiol
restringe el acceso de estas Ultimos a la vivienda, especialmente para algunas comunidades.

e Enopinidn del personal de las agencias inmobiliarias, tanto las personas propietarias como los bancos
suelen ser reacios a alquilar y vender propiedades a personas inmigrantes. La mayoria de los
profesionales destacan la desconfianza existente hacia determinados colectivos. En el caso de las
comunidades chinay paquistani, las quejas se centran en que no cumplen con los estandares de salubridad
de los propietarios. Sobre la poblacion latinoamericana, se apunta a comportamientos que perturban la
tranquilidad de los vecinos, con referencias a situaciones en que tienen el volumen de la muisica
excesivamente elevado a altas horas de la noche. Los profesionales también sefialan objeciones relativas
a las malas préacticas de las personas marroquies a la hora de alquilar, con referencias al subarriendo de
habitaciones sin el consentimiento de los propietarios.

e Parece que la situacién migratoria importa a la hora de poder acceder a la compra de vivienda. El personal
entrevistado sefiala que los bancos son menos propensos a conceder hipotecas a las personas
inmigrantes recién llegadas y a las no nacionalizadas. La poblacion de origen latinoamericano estaria
mejor posicionada en este sentido, ya que un alto porcentaje dispone de nacionalidad espafiola

12



BUENAS PRACTICAS

Mediacién con bancos y personas propietarias de vivienda

e Este proceso de intermediacién es més bien informal y se deja ver en situaciones en las que algunos
trabajadores y trabajadoras de inmobiliarias tratan de convencer al personal bancario y las
personas propietarias de inmuebles para que faciliten los tramites a los clientes inmigrantes que
estan atravesando por una situacion econémica dificil y no pueden cumplir con alguno de los
requisitos impuestos para el arriendo o compra de la vivienda.

RECOMENDACIONES

Las entrevistas realizadas con el personal de agencias inmobiliarias y personas inmigrantes
sugieren que las redes de apoyo (familiares, amigos, etc.) son clave en el acceso de estas Ultimas
a la vivienda, en la medida en que sus miembros pueden asistir (1) compartiendo la vivienda,
asi como los gastos asociados a ellay (2) proporcionando avales bancarios para el alquiler o la
compra. En base a la eficacia de estas redes, cabe pensar en la posibilidad de que los
profesionales las tengan en cuenta en las transacciones con clientes inmigrantes, como un
criterio mas a la hora de recomendarlos a la persona propietaria o a la entidad bancaria. A su
vez, seria conveniente valorar la posibilidad de que las y los responsables politicos y las
asociaciones de migrantes ejerzan presion sobre las empresas inmobiliarias para evitar
practicas discriminatorias hacia los clientes inmigrantes y, al mismo tiempo, garanticen
mejores condiciones para el alquiler. De este modo se evitaria la informalidad y el abuso al
que, segun las personas inmigrantes entrevistadas, estan sometidos a la hora de acceder al
mercado inmobiliario: solicitud de documentacion extra, cobro de tasas adicionales, etc.
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Principales Retos y Buenas Practicas en el Area de la Asistencia Social

En Espafia, los servicios sociales municipales tienen como objetivo atender a la poblacion
socialmente vulnerable, con independencia de su origen. Esto incluye la atencién a familias y
menores en riesgo de exclusién social y el asesoramiento sobre los tramites para solicitar
prestaciones y ayudas sociales a las que tienen derecho, asi como para acceder a recursos como
la vivienda. En el caso concreto de las personas inmigrantes, los profesionales de servicios
sociales se encargan también de realizar los denominados Informes de Integracion Social
relativos al arraigo, la adecuacion de vivienda y el esfuerzo de integracion. Al margen de este
organismo municipal, las entidades sociales y ONG cuentan con personal para asesorar a la
poblacion inmigrante en la tramitacion de esta documentacion y acompafiarlos en el acceso a
los diferentes servicios y recursos.

PRINCIPALES RETOS

Desconocimiento sobre el funcionamiento del servicio

Los profesionales destacan la falta de informacién de muchas personas inmigrantes sobre las ayudas y
recursos disponibles, asi como sobre los procedimientos para acceder a ellos.

e Dicho desconocimiento esta relacionado con (1) la inexistencia de estos recursos asistenciales en
algunos paises de origen de las personas inmigrantes, y (2) la extension de falsos rumores entre las
personas inmigrantes acerca de los riesgos que enfrentan a la hora de acceder, por ejemplo, a los servicios
sociales municipales, entre los que destacan la pérdida de la custodia de los hijos.

Competencias, diferencias culturales y discriminacién

El acceso a los servicios de asistencia social por parte de las personas inmigrantes parece estar
condicionado por el dominio de la lengua, los patrones culturales y las actitudes de los profesionales.

e En opinion de profesionales y personas inmigrantes, el dominio del castellano es clave a la hora de
acceder a cualquier recurso asistencial. Esto explica, en parte, el mayor uso que hace la poblacion
latinoamericana de ellos, ya que la comunicacion con los profesionales suele ser mas facil, a pesar de las
diferencias en el uso del idioma. Sin embargo, la lengua no lo es todo. En el caso de la poblacion
marroqui, a pesar de ser la comunidad que enfrenta una mayor barrera idiomatica, su marcada
precariedad econémica les llevaria a recurrir a estos servicios en mayor medida que otros grupos.

e La falta de redes sociales (compuesta por familiares y personas conocidas) entre las personas
inmigrantes conlleva, segun los profesionales, un menor apoyo psicoldgico y econdmico en tiempos
dificiles y, por tanto, mas probabilidades de recurrir a la asistencia social. Los trabajadores y
trabajadoras sociales tienden a percibir a la poblacion marroqui como el grupo que cuenta con peores
condiciones de vida, asi como con redes sociales mas débiles, lo que lleva a que requieran de recursos
asistenciales de emergencia en mayor medida que el resto. Por el contrario, las poblaciones china y
subsahariana acceden comparativamente menos a la asistencia social, lo que se explicaria, en parte, por
el importante papel que desempefian sus respectivas comunidades a la hora de proporcionar apoyo
econémico y ayuda a sus miembros.

e El personal de los servicios sociales entrevistado reconoce que, en ocasiones, presenta dudas -y en
algunos casos incluso prejuicios— a la hora de valorar el testimonio de los usuarios y usuarias
inmigrantes. En cuanto a las actitudes discriminatorias identificadas en otros profesionales hacia las
personas inmigrantes, las referencias se centran en el personal administrativo de los centros de salud.
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BUENAS PRACTICAS

Formacién especifica para mujeres musulmanas

e En base a la percepcion de que las mujeres norteafricanas —principalmente las musulmanas- lo tienen
maés dificil a la hora de acceder al mercado de trabajo, por circunstancias que tienen que ver con sus
escasos recursos —entre ellos, el dominio de la lengua- y con la extension de prejuicios entre los
empleadores hacia ellas, algunas organizaciones y ONG imparten cursos de castellano dirigidos
exclusivamente a esta poblacion.

Vias de comunicacién alternativas con las personas inmigrantes

e La pandemia de COVID-19 trajo consigo nuevas formas de comunicacion entre los trabajadores y
trabajadoras sociales y las personas inmigrantes, sobre todo con quienes no se manejaban con las
herramientas necesarias para realizar los trdmites online o no tenian acceso a dispositivos digitales. En
estos casos, los profesionales optaron por recurrir a llamadas telefénicas y a la mensajeria instantanea.

RECOMENDACIONES

Como posible solucion a las barreras identificadas por las personas inmigrantes y los
trabajadores y trabajadoras sociales entrevistadas, desde la Consejeria de Servicios Sociales se
deberia de proporcionar informacion a las personas inmigrantes sobre la gama de servicios de
asistencia social que ofrecen, evitando asi la extension de falsos mitos sobre los riesgos que
enfrentan a la hora de solicitar beneficios sociales. También es particularmente importante
sensibilizar al personal de servicios sociales sobre la situacion de vulnerabilidad que padecen
muchas personas inmigrantes y los obstaculos especificos que enfrentan para acceder a estos y
otros servicios, minimizando asi los prejuicios y estereotipos que puedan tener hacia esta
poblacion.
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